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Bezeichnung: Antrag der Touristik-Service-Kiihlungsborn GmbH auf instititutionelle Forderung fiir
das Jahr 2017

Beschlussvorschlag:

Der Hauptausschuss der Stadt Ostseebad Kiihlungsborn beschliel3t auf Empfehlung des KWA dem
Antrag der Touristik-Service-Kiihlungsborn GmbH zu folgen und eine institutionelle Forderung in
Hohe von EUR 1.637.464,00 in den Wirtschaftsplan 2017 des Eigenbetriebs Kommunalservice
Kihlungsborn einzustellen.

Problembeschreibung/Begriindung:

Siehe beiliegenden Antrag der Touristik-Service-Kihlungsborn GmbH (TSK GmbH) vom 28.07.2016.
Die TSK GmbH beantragt fiir das Jahr 2017 eine institutionelle Férderung in Hohe von EUR
1.637.464,00. Fir das Jahr 2016 belief sich die beantragte Summe auf EUR 1.645.133,61, fiir das Jahr
2015 auf EUR 1.609.500,00.

Die Zuwendung wird flir MalRnahmen zur Verbesserung der Attraktivitit der Stadt als
Fremdenverkehrszentrum im Rahmen des Tourismuskonzeptes, insbesondere Tatigkeiten im Bereich
des Fremdenverkehrsmarketing und der Gastebetreuung sowie zur Organisation und Durchfiihrung
von kulturellen und touristischen Veranstaltungen und Ausstellungen gewahrt.




Finanzielle Auswirkungen? Ja

Finanzierung
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8
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[€1.637.464,00 € [€ 1.637.464,00 € €

Veranschlagung 2017 nein ja, mit € Produktkonto

im Wirtschaftsplan des Eigenbetriebs KSK

IAnlagen:

lAntrag der TSK GmbH auf institutionelle Forderung fiir das Jahr 2017
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Arbeitsgrundlagen:

In Zusammenarbeit mit der Stadt Ostseebad Kiihlungsborn, hat die Touristik-Service-Kiihlungsborn GmbH
(TSK) ein weiterfiihrendes Tourismuskonzept in Auftrag gegeben, welches von der Gliicksburg Consulting
Group im Jahr 2010 entwickelt wurde. Es umfasst u.a. eine Zielgruppenanalyse, stellt den Handlungsbedarf
fest und gibt einen konkreten MaBnahmenplan fiir alle Beteiligten vor. Die Stadtvertreterversammlung des
Ostseebades Kiihlungsborn hat laut Beschluss, vom 21.05.2011, dieses Konzept als Arbeitsgrundlage fiir die
zukiinftige Tourismusentwicklung der Stadt beschlossen.

Die TSK versteht dieses Tourismuskonzept als Handlungs- und Arbeitsgrundlage. Seit 2011 arbeitet die TSK,
die im Tourismuskonzept enthaltenen Handlungsfelder kontinuierlich ab und orientiert sich bei allen
MaBnahmen und Aktivitdten an die aufgefiihrten Leitlinien des Konzeptes. Die seit 2011 kontinuierlich
geschaffenen neuen Strukturen, Produkte und Prozesse gilt es 2017 weiter zu festigen, um die Akzeptanz bei
allen Beteiligten zu erh6hen und die Qualitdt nachhaltig zu sichern.

Das Marketing & Event Manual 2017 ist erstmalig in einer neuen Struktur aufgebaut. Es soll den politischen
Vertretern den Zusammenhang der einzelnen Kostenbldcke transparent aufzeigen. Die neue Gliederung setzt
sich aus drei verschiedenen und aufeinander aufbauenden Budgets zusammen. Das Grundlagenbudget sind
Basiskosten wie Printerzeugnisse, Werbemittel und weitere Fixkosten, die essentiell fiir den Erhalt des
aktuellen Marketingstandards sind (siehe 1.1). Der zweite Kostenblock umfasst Ausgaben, ohne die keine
Weiterentwicklung des Ortsmarketings moglich ist. Diese MaBnahmen empfiehlt die TSK dringend, um die
Vermarktung des Ortes kontinuierlich und zeitgeméaf voran zu bringen (siehe 1.2). Die Kampagnen zur
gezielten Neukundengewinnung, werden in dem dritten Kostenblock gezeigt (siehe 1.3).

1.1 Grundlagen Budget zum Erhalt des Marketingstandards Ostseebad Kithlungsborn

Handlungsfeld 1.2/5.1/8.2/9.1/9.2
Leitlinien: 1,5,8,9

1.1.1 Printerzeugnisse

Das jdhrliche Gastgeberverzeichnis, die Stadtpléne, das Magazin STRANDGUT, die Broschiire fiir
Pauschalangebote sowie der Veranstaltungskalender zéhlen zu den Haupterzeugnissen im Printbereich. Im
Laufe der letzten Jahre ist es der TSK gelungen, samtliche Produkte zu 100% mit internen Ressourcen
umzusetzen: Layout, Satzung, Redaktion und Akquise. Die daraus resultierenden Einsparungen kénnen daher
fir hohere Auflagenstirken verwendet bzw. in zeitgemdfe Marketingaktionen investiert werden. Diese
Kompetenz innerhalb des Unternehmens gewébhrleistet fortlaufend wichtige Einsparungen im Druckbereich,
auch unter Beriicksichtigung der Personalkosten. Zeitgleich sichert dies der TSK ein hohes MaR an Flexibilitat
und Qualitat. Die gesamte Druckvorstufe wird, entsprechend der im Jahr 2012 festgelegten Corporate Design
Richtlinien, hochwertig im eigenen Haus erstellt und (ber eine Ausschreibung beim giinstigsten
Druckanbieter gedruckt. Auch das Wirtschaftsjahr 2017 und der daraus resultierende Marketingplan der TSK,
bauen auf die geschaffenen Strukturen auf und diese sollen weiter nachhaltig gefestigt werden.
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Eine Kostensteigerung ist durch gestiegene Papier- und Druckkosten, eine Erweiterung der monatlichen
Veranstaltungsplédne und die Erhéhung der Druckauflage gerechtfertigt. Des Weiteren erstellt die TSK
zunehmend Werbemittel (Banner, Flyer, Poster, etc.) fiir Partner und Institutionen, um ein einheitliches
Erscheinungsbild der Stadt Ostseebad Kiihlungsborn, hinsichtlich der Tourismus Cl, zu gewahrleisten.

Die Hauptprinterzeugnisse bleiben bestehen, werden inhaltlich weiter optimiert und optisch aufgewertet.
Dem Gastgeberverzeichnis ist nach wie vor ein wichtiger Stellenwert zuzuschreiben - sowohl die Auflage als
auch die Beteiligungen der Partner sind {iber die Jahre konstant geblieben.

In dem Gastgeberverzeichnis 2017 wird erstmalig eine Kooperation mit dem Fremdenverkehrsverein
Wittenbeck realisiert. Grundlage hierfiir ist das Handlungsfeld 9.2. des Tourismuskonzeptes, welches eine
starkere Vernetzung der TSK mit den umliegenden Regionen anstrebt und das WIR-Gefiihl starken soll. Die
Kosten hierflir tragen die Partner aus der Gemeinde Wittenbeck. Das GGV finanziert sich generell durch die
Anzeigenerlose.

Das Imagemagazin STRANDGUT ist mit seinem hochwertigen Magazinstil richtungsweisend und wird 2017
weiter fortgefiihrt. Die Mischung aus Imageseiten mit Ortsbeschreibungen, Historie und Impressionen,
gepaart mit Bildern (Big Pictures) und Beitrdgen (Storytelling) aus und um Kiihlungsborn ist absolut stimmig.
Das STRANDGUT wird sowohl als Medium zur Neukundengewinnung, als auch zur Pflege von Stammgasten
eingesetzt. Das Imagemagazin erscheint zwei Mal im Jahr (Friihling/Sommer Ausgabe sowie Herbst/Winter
Ausgabe).

Der Stadtfiihrer 2011 ist vergriffen. Ein neuer Stadtfiihrer soll 2017, nach grundlegender Uberarbeitung, neu
aufgelegt werden.

Ubersicht Publikationen/Neuproduktionen 2017:

nunuunEnnnannn

o
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STADTPLAN

- i )
Gastgeberverzeichnis* Imagemagazin* Stadtplan Pauschalangebote
Auflage: 45.000 Auflage: 15.000 Winter, 20.000 Sommer Auflage: 3 x 70.000 Auflage: 10.000

e ERRRRRRERRREEERNNN

lSTADTFUl:l_R‘ER

Veranstaltungsplan* sonstige Drucklagen*® Stadtfiuhrer*
Auflage: 12.000 — 25.000 Flyer, Plakate, Banner fiir Veranstaltungen Auflage: 1.000

*Die abgebildeten Covers sind Beispielcover und werden neugestaltet
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Vorjahr

Gastgeberverzeichnis 45.000,00 € 45.000,00 €
Imagemagazin 35.000,00 € 35.000,00 €
Stadtplan 10.000,00 € 10.000,00 €
Broschiire fiir Pauschalangebote 7.000,00 € 7.000,00 €
Veranstaltungsplan 37.000,00 € 37.000,00 €
Stadtfiihrer 5.000,00 € 5.000,00 €
Sonstige Drucklagen 28.000,00 € 19.000,00 €
Gesamt 167.000,00 € 158.000,00 €

Anm.:Insgesamt belasten die Druckkosten das Budget nicht, da den Gesamtausgaben im Printbereich von 167.000,-
Euro geplante Anzeigeneinnahmen in gleicher Hohe gegentiberstehen. Dadurch gelingt es der TSK 2017 wiederholt
die Druckkosten der Printprodukte vollstdndig zu refinanzieren.

1.1.2 Werbemittel/Merchandise/Kiihlungsborn Kollektion

Die TSK vertreibt im Sinne der Marke ,Ostseebad Kiihlungsborn” eigene Werbemittel. Bei allen Artikeln wird
auf die Qualitdt und die Verwendung geachtet.

Bei Merchandise Artikeln vertritt die TSK die Auffassung ,Klasse statt Masse”. Die TSK optimiert ihr Artikel
Portfolio stetig und steigert den Anteil des Re-Investments.

Kosten: 20.000,00 € (Vorjahr: 25.000,00 €)

1.1.3 Blaue Europa Flagge

Seit 20 Jahren nimmt das Ostseebad Kiihlungsborn erfolgreich an der Verleihung der ,Blauen Europa Flagge”
teil, einem Qualitatssiegel, welches dem Ostseebad besondere Leistungen im Umweltschutz bescheinigt und
fuir hervorragende Badewasserqualitat steht.

Kosten: 1.200,00 € (Vorjahr: 1.200,00 €)

1.1.4 Weiterentwicklung & Pflege Produkt / Gastgeberdatenbank (online)

Nach einer stark vorangegangenen technischen Optimierung im Jahr 2012 und der Umsetzung aller geplanten
Funktionen, konnte die Website www.kiihlungsborn.de in den letzten vier Jahren weiterwachsen und der
Informationsgehalt und ihre Funktionalitdt weiterentwickelt werden. Gemeinsam mit der Firma BFPI werden
weiterhin auftretende Fehler, erzeugt durch Webbrowser- und CMS-Updates, abgearbeitet. In den
vergangenen Jahren hat die TSK verstarkt auf den Bereich E-=Commerce und die Integration des Online-
Marketings im gesamten Marketingmix gesetzt. Seit der Intensivierung des Online-Marketing konnten die
Zuwdchse bei den Zugriffszahlen, Verweildauern und vor allem bei der Nutzung der Funktionen auf
www.kiihlungsborn.de von liber 100% verzeichnet werden. Zu den grundlegenden Aufgaben 2017 zahlt die
Weiterentwicklung der Produkt- und Gastgeberdatenbank.

Ziel ist hier, die Funktionalitat der Website www.kiihlungsborn.de so zu optimieren, dass alle Inhalte und
Angebote mdglichst direkt, einfach und ansprechend zur Verfligung gestellt werden. Zur Festigung der
Marktstellung, gegeniiber der nationalen und internationalen Konkurrenz im Reisemarkt, soll
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www.kiihlungsborn.de mit verstérkter Sichtbarkeit in den Suchmaschinen sowie Benutzerfreundlichkeit und
Funktionalitdt punkten um weiterhin im Wettbewerb zu bestehen.

Kosten: 5.000,00 € (Vorjahr: 1.200,00 €)

1.1.5 Pinax Distribution

Eine Alternative zum Vertrieb von Prospektmaterial auf Messen, bieten bundesweite Verteilerunternehmen
von Printerzeugnissen. Eines davon ist das Rostocker Unternehmen Pinax. An stark frequentierten Orten legt
das Unternehmen im Auftrag seiner Kunden witzige Postkarten und Flyer aus. W&chentlich dokumentiert das
Unternehmen die Verteilung und misst den Erfolg. Diese Moglichkeit hat die TSK bereits in den letzten Jahren
erfolgreich bundesweit genutzt und rund 10.000 Gastgeberverzeichnisse in wichtigen Quellgebieten tiber
einen Zeitraum von 3 — 4 Wochen verteilen lassen. Streuverluste sind bei dieser Art der Verteilung deutlich
geringer als beim Direktkontakt, da sich der Gast aus eigener Motivation, ohne Verkaufsgesprache durch
Dritte, fiir die Mitnahme eines Kataloges entscheidet. Auch 2017 plant die TSK die Verteilung der
Gastgeberverzeichnisse sowie des neuen Imagemagazins Strandgut, reduziert jedoch den Umfang der Pinax
Verteilung. Die ausgewahlten Standorte werden den Werbekampagnen angepasst, um moglichst haufig auf
einem Markt présent zu sein. Die Verteilung des Gastgeberverzeichnisses findet einmal jahrlich in sechs
Grof3stadten statt. Die Verteilung des Imagemagazins zweimal im Jahr in jeweils fiinf GroBstadten.

Kosten: 5.000,00 € (Vorjahr: 10.000,00 €)

1.1.6 Kiihlungsborn TV

Die TSK unterstiitzt seit langerem zahlreiche Schul- und Jugendprojekte, wie auch das Projekt
+kihlungsbornTV”. Bereits seit 2012 dreht Dr. Ronald Eixmann mit Schiilern des Schulzentrum Kiihlungsborn
ein wochentliches Wettergespréach, welches jedes Wochenende im regionalen TV, als auch auf der Seite
www.kiihlungsborn.de zu sehen ist. Fiir die Gaste und Besucher ist das Wettergesprdch zu einem festen
Bestandteil der Kiihlungsborner Website geworden. Dieses Projekt m&chte die TSK 2017 weiterhin finanziell
unterstiitzen. Die Unterstiitzung junger, engagierter Menschen aus der Region ist nicht nur aus sozialer Sicht
von Bedeutung. Die TSK starkt damit nachhaltig das Image des Ortes und zeigt Verantwortung gegeniiber
kinftigen Generationen.

Kosten: 5.000,00 € (Vorjahr: 5.000,00 €)

1.1.7 Fotomaterial

Aussagekréftige und emotional ansprechende Bilder sind Voraussetzung fiir eine erfolgreiche
Gasteansprache. Die TSK stockt kontinuierlich die eigene Bilddatenbank auf und achtet streng darauf,
uneingeschrankte Nutzungsrechte fiir die gekauften Bilder zu haben. Diese werden dann auch Journalisten
und Unternehmen kostenfrei fiir Promotionszwecke zur Verfligung gestellt.

Kosten: 10.000,00 € (Vorjahr: 8.000,00 €)
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1.2 MaBBnahmen zur kontinuierlichen Weiterentwicklung des Marketings

Handlungsfeld 1.1/1.2/5.1/8.2/9.2
Leitlinien: 1,5,8,9

1.2.1 Marktforschung

Die Marktforschung liefert der TSK wichtige Informationen zur Beurteilung von Entwicklungen auf den
touristischen Markten - zur Einschatzung der eigenen Wettbewerbssituation und zur Evaluierung und
Kontrolle der Marketingziele.

Hauptsachlich hat sich die TSK primér der Sekundarforschung bedient. Dazu zéhlt die Auswertung interner
Daten, wie z.B. Besucheraufkommen in der Tourist-Information, Absatzzahlen sowie Eintrdge in das Gastebuch.
Externe Daten lieferten die Statistiken der Stadt Ostseebad Kiihlungsborn, Beschwerden, Statistiken von
statistischen Amtern sowie Berichte der IHK und des Landestourismusverbandes (TMV).

Wichtige Daten aus der Primérforschung bezog die TSK bislang aus dem Destinationsbrand des TMV sowie
den Umfragen des Jahres 2010 im Rahmen der Fortschreibung des Tourismusmuskonzeptes. Da diese
Kennzahlen aktualisiert werden sollten, begann die TSK im Jahr 2015 die Zusammenarbeit mit der Firma
Benchmark Services und die Teilnahme am Gastemonitor. Hierbei handelt es sich um das erste bundesweite
Gastebefragungsinstrument, welches DIN SO zertifiziert ist und Urlaubsdestinationen eine ganzjahrige online
und Print-Befragung von Tages und Ubernachtungsgésten sowie Kur- und Privatreisenden bietet. Der Vorteil
gegeniiber anderen Anbietern ist die grof3e Beteiligung fiihrender deutscher Urlaubsorte und Regionen,
wodurch sich Aussagen (ber die eigene Marktstarke treffen lassen und sich wichtige Erkenntnisse liber die
eigene Gastestruktur und Nachfrage ergeben.

Fiir die Evaluierung der zukiinftigen Marketing MalBnahmen, ist es von zentraler Bedeutung zu wissen, wie der
Ort am touristischen Markt wahrgenommen wird. Um im Wettbewerb der Destinationen von den Nachfragern
bemerkt zu werden, um fiir den Reisewilligen beurteilbar zu sein und um sich von der Konkurrenz
abzugrenzen, ist es erforderlich, die Destination mit einem klaren und mdglichst einzigartigen Bild in den
Kopfen der potenziellen Gaste zu verankern. Diese Stellung vom Ostseebad Kiihlungsborn wird 2017 mithilfe
der Fachhochschule Westkiiste im Rahmen des Marktforschungstools ,Destination Brands” untersucht.

Kosten: 10.000,00 € (Vorjahr: 2.000,00 €)
1.2.2 Online Marketing / E-=Commerce
1.2.2.1 Allgemeine Kosten
Vorjahr
Hosting 2.000,00 € 2.000,00 €
Wartung 3.000,00 € 3.000,00 €
Entwicklung 7.000,00 € 7.000,00 €
Analyse 1.000,00 € 1.000,00 €

Gesamt 13.000,00 € 13.000,00 €
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1.2.2.2 Online-Akquise Printmedien

Die schrittweise Einflihrung der Online-Akquise in den gesamten Ablauf der Erstellung des
Gastgeberverzeichnisses hat sich als zielfiihrend erwiesen. Zum einen wurden die Fehlerquellen minimiert und
zum anderen konnten durch die Optimierung der Prozesse erheblich Arbeitsstunden reduziert werden.
Voraussetzung hierfiir war die Akquise der Gastgeberdaten {iber ein Online Formular. 2017 soll die Online-
Akquise technisch weiter ausgebaut werden.

Kosten: 3.000,00 € (Vorjahr: 3.000,00 €)

1.2.2.3 Re-Design Website

Das bestehende Design der Website www.kuehlungsborn.de wurde kontinuierlich seit 2011 weiterentwickelt.
Dennoch sind bestimmte Tools veraltet und auch das Content Management System muss 2017 aktualisiert
werden. Um weiterhin einen guten Besuchernutzen zu gewéhrleisten, muss das Layout der Website angepasst
werden. Der Fokus liegt zum einen auf einer modernen Optik und einer verbesserten Nutzerfiihrung. Im
gleichen Zug miissen Teile des Content Management System und der Gastgeberdatenbank von Grund auf
Uiberarbeitet werden. Beides sollte in einem Zug geschehen, um noch héhere Aufwendungen abzuwenden.

Kosten: 10.000,00 € (Vorjahr: 0,00 €)

1.2.2.4 SuitePad

2016 hat die TSK eine Kooperation mit der SuitePad GmbH und den teilnehmenden Hotelbetrieben initiiert.
Der Grundgedanke besteht darin, den Gast direkt vor Ort in seiner Unterkunft, mit Hilfe des Produktes SuitePad
(digitale Concierge) umfassend und tagaktuell zu informieren. Die TSK beteiligt sich an den
Projektierungskosten. Eine Refinanzierung dieser Kosten erfolgt durch den Verkauf von Werbebannern. Durch
den Ausbau des digitalen Angebotes erhofft sich die TSK ebenso einen Riickgang bei den erforderlichen
Printmedien. So kdnnten z.B. im Durchschnitt zwei Plane pro Zimmer eingespart werden, was wiederum die
Druckkosten fiir die kommenden Jahre senken konnte. Der Mehrwert fiir den Ort der SuitePads liegt zum einen
in der besseren Erreichbarkeit der Géaste mit Informationen der TSK via Push-Mitteilungen und in der
zukiinftigen Darstellung von digitalen Inhalten auf Tablets und Infoscreens im Ort. Zum anderen strebt die TSK
fir Kiihlungsborn an, die erste digitale Destination Deutschlands zu werden. Voraussetzung fiir ein gelingen
der Version, ist die Verbesserung der Netzwerkstruktur im Ort sowie die Beteiligung von weiteren
Hotelpartnern.

Kosten: 5.000,00 € (Vorjahr:0,00€)

1.2.3  Erneuerung des Cl/ CD Ostseebad Kiihlungsborn / Ortsbild

Das Erscheinungsbild der Stadt dem Gast gegeniiber ist von priméarer Bedeutung und entscheidet oft (iber den
bleibenden ersten Eindruck. Das gilt sowohl fiir alle Medien als auch fiir das Ortsbild. Um sich in der Flut an
Informationen und Werbemitteln durchzusetzen, ist ein konsequentes, professionelles und einzigartiges
Auftreten essentiell. Unternehmen werden durch ihr CD wiedererkannt und auch Mitarbeiter identifizieren
sich damit. Dariliber hinaus koénnen Prozesse verschlankt und Kosten bei der Erstellung von
Kommunikationsmitteln eingespart werden.

Um mit der Zeit gehen und nicht ,alt” zu werden, ist es notwendig sich weiterzuentwickeln und zu
modernisieren. Zielgruppen sind u.a. junge Menschen und diese missen dementsprechend visuell
angesprochen werden.
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Dieses muss behutsam und im Rahmen des bestehenden CDs passieren, damit die Marke auch weiterhin
wiedererkannt und mit Kiihlungsborn assoziiert wird.

Notwendige erste Schritte sind die Anpassung der Méwen im Logo sowie der Farben.

Wichtig ist die Erweiterung des CDs in Richtung junges, modernes Publikum, so dass klassische Werbung mit
Markise etc. beworben wird aber auch gleichzeitig jingeres Publikum mit anderen Schriften, Farben etc.
angesprochen werden kann.

Ein gut gestaltetes und organisiertes CD hinterldsst einen professionellen Eindruck und hilft gleichzeitig
Kosten zu sparen, denn die einmalige Festlegung bestimmter Gestaltungsmuster spart Zeit und Geld bei der
Erstellung von Kommunikationsmitteln. Stiandige individuelle Neuentwiirfe bestimmter Werbemittel
entfallen. Darliber hinaus entfallen bestimmte Freigabeprozesse.

Kosten: 15.000,00 € (Vorjahr: 0,00 €)

Die Stadt Ostseebad Kiihlungsborn verfiigt im Ort derzeit tiber kein einheitliches Erscheinungsbild. Der
Wiedererkennungswert hinsichtlich der Touristischen Marke ist nicht ersichtlich. Die vorhandene
Beschilderung an den Ortseingéngen ist veraltet und unansehnlich. Ein ,Willkommen” Effekt wird hierdurch
nicht erreicht. Wir empfehlen daher eine neue, zeitgemaBe und funktionale Darstellung des Ortsbildes
(Destination Brand). Dazu zéhlen die Beschilderungen, die Info-Tafeln, die Stadtpline im &ffentlichen Raum
und der stédtische Fuhrpark (z.b. e-Mobile). Die hier angegebenen Kosten verstehen sich als ein Start Budget.
Umfang und Kosten der zukinftigen MaBnahmen sind politisch abzustimmen.

Kosten: 25.000,00 € (Vorjahr: 0,00 €)

1.3 Marketingaktivitdten zur gezielten Neukundengewinnung

Die wichtigste Aufgabe und das damit verbundene Budget fokussiert sich auf die Neukundengewinnung. Um
den Erfolg unserer Destination zu sichern und ihn mittel- bis langfristig auszubauen, miissen die richtigen
Entscheidungen getroffen werden. Einerseits gilt es, sich klar am Markt zu positionieren und anderseits sich
gegeniiber den zahlreichen Mitbewerbern abzugrenzen und hervorzuheben.

Dies gelingt heutzutage ausschlieBlich durch innovative, ineinander {ibergreifende Marketingmafnahmen
und gezielte Kampagnen. Nur so kénnen die derzeit vorhandenen Ressourcen, insbesondere in der Vor- und
Nachsaison, zielgerichtet an Neukunden, aber auch Stammgasten, vermittelt werden.

Hierfiir sind das Knowhow und das Netzwerk einer professionellen, iiberregionalen Agentur unabdingbar. Es
bedarf eines liberregionalen Partners mit internationaler Erfahrung im Tourismusmarketing.

Zum gegenwartigen Zeitpunkt befindet sich die TSK in Sondierungsgesprachen mit einer neuen PR &
Marketing-Agentur. Sofern wir uns fiir eine Agentur entschieden haben, werden die MaBnahmen und
Kampagnen transparent und detailliert in den Marketingplan einflieBen und dokumentiert. Die wesentlichen
Bestandteile dieses Budget zur Neukundengewinnung setzt sich aus den folgenden Punkten zusammen:
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1.3.1 Kampagnen

Handlungsfeld 1.1/1.2/2.1/3.3/5.1/5.2/8.2/9.2
Leitlinien: 1,2,3,5,8,9

Publikums- und Fachmessen/o6ffentliche Prasentationen, Roadshows

Das klassische Messekonzept wird zunehmend durch innovative und zeitgemafRe B2C (Business to Consumer)
Prasentationen abgel6st. Der Kunde informiert sich zunehmend im Internet. Auch aus diesem Grund sind die
Reise- Messen, in ihrer Anzahl und in der Resonanz durch die Besucher, stark riicklaufig.

Der Trend ging daher zur Prasentation aufBerhalb der herkdmmlichen Messen. Auch das Ostseebad
Kiihlungsborn prasentiert sich im Rahmen neuer Prasentationsformen. Da diese Prasentationen meist sehr
kosten- und personalintensiv sind, kooperiert die TSK mit Partner im Ort, der German Riviera, dem VMO und
dem TMV.

Medien & PR Arbeit

Die Offentlichkeitsarbeit der TSK leistet bundesweit einen Beitrag zur Kommunikation der Marke ,Ostseebad
Kiihlungsborn”. Im Allgemeinen nimmt die Offentlichkeitsarbeit im gesamten Marketing Mix der TSK eine
wichtige Rolle ein. Dazu zahlen der Aufbau und die Aktualisierung der Pressearchive, das kontinuierliche
Verfassen und Weitergeben von Pressemitteilungen an die Medien (Print, Radio, TV) sowie jegliche
Unterstiitzung von Redaktionen durch Bereitstellung umfangreicher Texte und Bildmaterials.

PR -/ Marketing Agentur

Entsprechend der Vorgaben aus dem Tourismuskonzept, die Prasenz in stark frequentierten Qualitdtsmedien
zu erhdhen, befindet sich die TSK derzeit in dem Auswahlverfahren fiir eine neue Marketingagentur. 2017 wird
der Fokus auf eine jiingere und modernere PR-Agentur gelegt, die neben reiner PR Arbeit, auch crossmediale
Marketingmafnahmen ausarbeitet und diese zielgerichtet mit den Medien vernetzt. Da PR Arbeit strategisch
ausgerichtet ist, plant die TSK eine langere Zusammenarbeit mit der zukiinftigen Agentur.

Anzeigen

Da sich Zeitungen, Fachmagazine und Kataloge durch Anzeigenschaltungen finanzieren, wird dieser Bereich
aus dem Marketing-Mix der TSK nicht wegfallen kénnen. So schaltet die TSK weiterhin Anzeigen, wenn hierzu
ein redaktioneller Bericht oder bei stark frequentierten Medien ein Erfolg zu erwarten ist.

Pressereisen

Die TSK unterscheidet in ihrer PR Arbeit zwischen der allgemeinen Offentlichkeit (Leser) und Fachéffentlichkeit
(Journalisten). Die Medienaktivititen der TSK konzentrieren sich verstarkt auf Meinungsbildner und
Fachjournalisten. Die Veranstaltung und Betreuung von Presse- und Veranstalterreisen wird weiterhin eine
zentrale Rolle spielen. Um finanzielle Ressourcen optimal zu nutzen, wird die TSK nur PR Reisen unterstiitzen,
die den Quellméarkten entsprechen. Um die Fachéffentlichkeit von der Vielfalt des Ortes zu liberzeugen,
organisiert die TSK ein umfangreiches Tagesprogramm und betreut die Gaste vor Ort personlich.
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Online-Kampagnen

Die Entwicklung und Festigung der zentralen Website ,Kuehlungsborn.de” zéhlt zu den wichtigsten Aufgaben
im Marketing-Mix der TSK. Neben groRangelegten Google AdWords und Facebook Kampagnen zur
Unterstiitzung der Print & Plakat Kampagnen soll auch 2017 wieder verstarkt auf langfristige Kampagnen
gesetzt werden. Besonders kostenpflichtige Verlinkungen und Seiten-Kooperationen sollen zur langfristigen
Verbesserung der Google-Rankings und der Sichtbarkeit in den Suchmaschinen beitragen.

Vorjahr
Erhalt des Marketingstandards 100.000,00 €
Weiterentwicklung des Marketings 50.000,00 €
Gezielte Neukundengewinnung 40.000,00 €
Gesamt 190.000,00 € 134.300,00 €

1.3.2 Auslandsmarketing

Handlungsfeld 3.3/5.1/8.2
Leitlinien: 3,5,8

Aus Kosten- sowie Personalgriinden ist es der TSK nur bedingt méglich, Internationale Marketing Aktivitdten
durchzufiihren. Daher wurde beschlossen, die Aktivitdten diesbeziiglich auf die skandinavischen Lénder
Danemark und Schweden auszurichten. Ausschlaggebend hierfiir sind in erster Linie die geographische Nahe
und die damit verbundene Erreichbarkeit. Ein weiterer, entscheidender Faktor ist die Reisemotivation der
skandinavischen Géste, insbesondere in der Vor- und Nachsaison.

Die grof3te Herausforderung innerhalb des Auslandsmarketings ist es, geeignete Partner und Unternehmen in
den jeweiligen Zielmarkten zu finden, die als Vermittler und Botschafter fungieren. Die Einbindung wichtiger
Synergiepartner sowie die Bearbeitung eines Auslandsmarktes ist ein langwieriger und kostenintensiver
Prozess. Demnach ist es von grof3er Bedeutung, die vorhandenen, ortlichen personellen und finanziellen
Ressourcen aller Beteiligten zu biindeln und unterschiedliche Kompetenzen zu nutzen, um nachhaltig den
Anteil auslandischer Gaste in Kiihlungsborn zu steigern.

Die TSK hat 2016 damit begonnen, erste Kontakte fiir eine mégliche Kooperation mit der Tourismus-Fakultét
in Aalborg und Kopenhagen zu kniipfen. Der Grundgedanke ist es, dénische Tourismus Studenten fortlaufend
fiir mehrere Monate aufzunehmen, um mit lhnen konzentriert den dénischen und stidschwedischen Markt zu
analysieren. Es gilt den Anforderungen und Wiinschen der skandinavischen Gaste gerecht zu werden und
hieraus zielgerichtet Angebote und erforderliche Marketingmal3nahmen abzuleiten.

Seitens der DZT ist fiir 2017 eine grof3e Skandinavien-Kampagne geplant — Details sind aber derzeit noch nicht
bekannt. Die TSK hat die Teilnahme an der DZT-Kampagne unter Vorbehalt eingeplant.

Seit Jahren pflegt die TSK eine Kooperation mit dem Verein ,German Riviera e.V.”

Die Mitglieder des Vereins rekrutieren sich in der Mehrzahl aus Kiihlungsborner Unternehmen, aber auch aus
Unternehmen und Verbdnden der Region. Die TSK ist seit 2013 offizielles Beiratsmitglied im Verein und
unterstitzt die Marketingaktivitdten der German Riviera personell und finanziell. Dazu zéhlen im Einzelnen:

- Mitwirken an den Imagebroschiiren & des Sales Guide

- Gegenseitige Unterstiitzung bei internationalen Pressereisen
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- Integration und Beteiligung bei Auslandsmessen und Prasentationen

- Personelle Unterstiitzung beim Online Auftritt der German Riviera sowie bei der Gestaltung von
Layouts und Merchandise Artikeln

Kosten: 25.000,00 € (Vorjahr:5.000,00 €)

1.3.3 Vertretung der Stadt Ostseebad Kiihlungsborn in Vereinigungen und Institutionen, die den
Fremdenverkehr fordern

Handlungsfeld 1.2/5.1/8.2/9.1
Leitlinien: 1,5,8,9

Die TSK vertritt die touristischen Interessen der Stadt Ostseebad Kiihlungsborn im Prasidium des
Baderverbandes Mecklenburg-Vorpommern eV. sowie im Marketingausschuss des Verbandes
Mecklenburgischer Ostseebader (VMO). Eine konstruktive Zusammenarbeit besteht auch mit dem Tourismus
Verband Mecklenburg-Vorpommern (TMV), der DEHOGA und der [HK.

Die kontinuierliche Zusammenarbeit mit diesen Institutionen ist fiir die Destination und die TSK sehr wichtig.
Die Stadt Ostseebad Kiihlungsborn kann so ihre Interessen wahren und ihren Einfluss tourismuspolitisch
geltend machen. Durch die kontinuierliche Kooperation in den verschiedenen Netzwerken sichert die TSK
ihren Informationsbedarf und starkt ihre Kompetenz.

1.4 Zusammenfassung

Gesamtkosten Vorjahr
Printerzeugnisse 167.000,00 € 158.000,00 €
Werbemittel/Merchandise/Kollektion 20.000,00 € 25.000,00 €
Blaue Europa Flagge 1.200,00 € 1.200,00 €
Weiterentwicklung & Pflege Produkt / Gastgeberdatenbank (online) 5.000,00 € 1.200,00 €
Pinax Distribution 5.000,00 € 10.000,00 €
Kihlungsborn TV 5.000,00 € 5.000,00 €
Fotomaterial 10.000,00 € 8.000,00 €
Marktforschung 10.000,00 € 2.000,00 €
Online Marketing / Hosting / Wartung 13.000,00 € 13.000,00 €
Online-Akquise Printmedien 3.000,00 € 3.000,00 €
Re-Design Website 10.000,00 € 0,00€
SuitePad 5.000,00 € 0,00€
Erneuerung des Cl/ CD Ostseebad Kiihlungsborn/ Ortsbild 35.000,00 € 0,00€
Kampagnen 190.000,00€  134.300,00 €
Auslandsmarketing 25.000,00 € 5.000,00 €
Gesamt 504.200,00 € 365.700,00€
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2.1 Grundlegende Ausrichtungen

Das Ostseebad Kiihlungsborn hat den Anspruch, seinen Gasten ein vielfaltiges und qualitativ hochwertiges
Kultur- und Veranstaltungsprogramm zu bieten. Hierbei werden sowohl die Jahreszeiten als auch die
unterschiedlichen Zielgruppen beriicksichtigt. Als Leitlinie bei der Auswahl der verschiedenen
Veranstaltungen und Kiinstler gilt hier: ,Qualitat statt Quantitat”.

Grundlage fiir die Planung und Durchfiihrung der Veranstaltungen & Events ist das bestehende
Tourismuskonzept der Stadt Ostseebad Kiihlungsborn und den daraus resultierenden Handlungsfeldern.
Ebenso flieBen hier die Erfahrungen und Erkenntnissen der letzten 15 Jahre ein.

Mit den Jahren haben sich Grof3veranstaltungen und Highlights mit tiberregionaler Strahlkraft etabliert. Hinzu
kam eine stetige Ausdehnung des jahrlichen Veranstaltungskalenders und der damit verbundenen
finanziellen Herausforderungen.

Neue Events und Projekte kdnnen nur durch den Austausch bestehender Events entwickelt und umgesetzt
werden. Alternativ hierzu miisste das Budget erhéht werden.

Um die Region und die Vielfalt der Angebote in der Umgebung zu stdrken, pflegt die TSK ein
partnerschaftliches Verhaltnis zu den Nachbarorten, Verbéanden und Veranstaltern.

2.2 Das Veranstaltungskonzept

Das Veranstaltungskonzept 2017 setzt sich aus den etablierten Veranstaltungen und neuen
Veranstaltungsprojekten zusammen.

2.2.1 Etablierte Veranstaltungen

Unterhaltungsprogramme Konzertgarten
Top Events (Veranstalter TSK intern)
Sport- und Animationsprogramme
Variable Top Events

Fall ol -

2.2.1.1 Unterhaltungsprogramme Konzertgéarten

Auf Grundlage des Tourismuskonzeptes wird die Veranstaltungssaison in den Konzertgarten von Mai bis
September geplant. Die TSK verfolgt bei den regelméaBigen Veranstaltungen den Anspruch ,Qualitat statt
Quantitat”. Dies findet den Anklang sowohl bei Gésten, als auch bei den Leistungstragern im Ort. Unter
Berlicksichtigung des breiten, ganzjahrigen Angebotes an Veranstaltungen der Kunsthalle, in den Hotels, den
gastronomischen Einrichtungen und der Vereine wahlt die TSK die Veranstaltungstage in den Konzertgérten
gezielt aus. Dies verhindert zu einem Uberschneidungen, schafft Synergien und entlastet das
Veranstaltungsbudget.

Handlungsfelder: 1.2/ 5.1/5.2
Leitlinien: 1, 3,5
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Unterhaltungsprogramme KG Anzahl Vorjahr

Mai 30 13.000,00 € 12.500,00 €
Juni 33 22.000,00 € 15.000,00 €
Juli 42 30.000,00 € 23.000,00 €
August 51 40.000,00 € 36.000,00 €
September 38 16.000,00 € 15.000,00 €
Summe 194 121.000,00 €  707.500,00 €

2.2.1.2 Kiihlungsborner Top Events (Veranstalter TSK)

Kiihlungsborner Top Events sind Veranstaltungen, die seit Jahren fester Bestandteil im Veranstaltungsjahr sind
und von der TSK projektiert, finanziert und mit der Unterstiitzung von Leistungstragern durchgefiihrt werden.

Veranstaltung Vorjahr
1 Saisonerwachen im Bootshafen (Juni) 16.000,00 € 15.000,00 €
2 Sea & Sand Ambient Musik Festival (Juli) 12.000,00 € 12.000,00 €
2 Promenadenfest (August) 0,00 € 30.000,00 €
3 Schippermiitzenfest (September) 16.000,00 € 17.000,00 €
4 Kihlungsborner Herbst (Oktober) 16.000,00 € 17.000,00 €
5 ,Stammgast Wochenende” (November) 6.000,00 € 6.000,00 €
6 Silvester/Neujahresanbaden 35.000,00 € 35.000,00 €

Gesamt 101.000,00 € 132.000,00 €

Zusétzlich zu den Hohepunkten der TSK kommen die Highlights & Hohepunkte von Partnern. Diese werden in
die Veranstaltungskommunikation als Highlight aufgegriffen und ebenfalls als Hohepunkte an Dritte
kommuniziert.

Handlungsfelder: 1.1/ 1.2/5.1/5.2/ 7.2/ 9.2
Leitlinien: 1,5,7,9

2.2.1.3 Sport-, Aktiv- und Animationsveranstaltungen

Ganzjahrig werden von der TSK Sport- und Aktivprogramme angeboten. Dazu zihlen neben Stadtfiihrungen
auch Wanderungen und Radtouren. Seit 2016 werden die Stadtfiihrungen mit einem Audio -
Personenfiihrungssystem durchgefiihrt. Hierbei entstehen ausschlieBlich Personalkosten, weil diese
Veranstaltungen von eigenem Mitarbeitern durchgefiihrt werden. Teilweise werden diese Kosten iiber den
Eintritt fUr die Veranstaltungen refinanziert.

Kosten: keine, iiber Personalkosten abgedeckt

Der Anspruch der TSK ist es, diese Angebote speziell im maritimen Bereich zu erweitern. Angedacht sind hier
zum Beispiel Kursangebote fiir Angeln, Stand up paddling, Surfen und Kitesurfen. Durch die Kooperation mit
einem professionellen Anbieter und einem kostenpflichtigen Angebot fiir den Gast sollen diese Angebote das
Budget nicht belasten. Ein kostenloses Angebot fiir Kinder wére wiinschenswert.
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Die Sportstrande in Ost und West sind fester Bestandteil des Sport- & Aktivangebotes. Die Nachfrage ist
konstant hoch. Ein stetiger Handlungsbedarf besteht hinsichtlich der aktuellen Ausstattung.

Veranstaltung Vorjahr
1 Sportstrand in Ost und West 15.000,00 € 12.000,00 €
2 Anschaffung neuer Materialien 5.000,00 € 3.000,00 €

Gesamt 20.000,00 € 15.000,00 €

Handlungsfelder: 1.1/ 7.2
Leitlinie: 1, 7

Ein weiterer fester und zielgruppenorientierter Bestandteil des Sport- und Aktivprogrammes ist der
Kinderclub. Ziel ist es, Kindern bis zu einem Alter von 14 Jahren, in den Hauptferienzeiten die Mdglichkeit zu
bieten, Gleichaltrige kennenzulernen und von einem qualifizierten Animationsteam betreut zu werden.

Die Umsetzung eines derartigen Kinderclubs ist unabdingbar, damit das Ostseebad weiterhin zeitgemaR
auftreten kann und konkurrenzfahig zu anderen Orten bleibt.

Analog zu den letzten drei Jahren, wird die Animation jeden Tag an verschiedenen Plitzen im Ort
durchgefiihrt. Fiir das Jahr 2017 wird die Umsetzung des Kinderclubs wieder fiir die Hauptferienzeit
(Juli/August) eingeplant. Durch das Budget ist die Anzahl der teilnehmenden Kinder auf 30 begrenzt.

Anm.: Auf Grund der grofSen Nachfrage wiire eine Erweiterung auf mind. 40 Kinder wiinschenswert, was Mehrkosten
von ca. 10.000,00€ bedeuten wiirde.

Veranstaltung Vorjahr
Kinderclub 30.000,00 € 28.000,00 €

Handlungsfelder: 1.2
Leitlinie: 1

2.2.1.4 Variable Top Events

Variable Top Events sind Veranstaltungen, die zeitlich befristet sind oder wiederkehrend stattfinden.

Veranstaltung Vorjahr
1 Smart Beach Cup 40.000,00 € 40.000,00 €
2 Public Viewing 0,00 € 7.500,00 €

Gesamt 40.000,00 € 47.500,00 €

Handlungsfelder: 1.1/1.2/ 5.1/ 5.2/7.2/ 9.2
Leitlinie: 1,5,7,9
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2.2.2 Neue Topevents & Projekte

Plein Air Festival - Malerei an der Ostsee

Vom 7.-14. Mai 2017 findet im Ostseebad Kiihlungsborn das erste Plein Air Festival — Malen an der Ostsee statt.
Das Plein Air Festivals ist ein Kreativevent, welches Hobby- und Profikiinstler die Gelegenheit bietet, drauf3en
im Freien und direkt an der Ostsee zu malen.

Plein Air - zu Deutsch Freimalkunst - bietet den Teilnehmern aus nah und fern die Méglichkeit, sich eine Woche
lang an viele einzigartige Malorte in der Region zu begeben, an Workshops und Abendveranstaltungen von
namenhaften Kiinstlern mit verschiedenen Kunststilen teilzunehmen und den Einklang von Kunst, Kreativitét
und Natur zu genief3en. Die Kosten werden zum gréBten Teil durch die kostenpflichtigen Workshops gedeckt.

Handlungsfelder: 1.1/1.3/5.2/9.2
Leitlinie: 1,3,9

Ostsee Testival

Nach Vorbild des erfolgreichen Alpentestivals in Garmisch-Partenkirchen, entsteht am Ostseestand ein echtes
Abenteuerland. Ob Familie oder Freunde, Wellenreiter oder GenieBer, Sportskanone oder Einsteiger: Hier ist
auf Grund der zahlreichen Outdoor Angebote fiir jeden Aktiven was dabei. Das Event ist fiir Mitte September
als regelméfBige, saisonverlangernde MaBnahme geplant. Der Schwerpunkt liegt hier auf maritimen
Aktivangeboten, die erganzt werden mit Trendsportarten im Ort und in der Region.

Stabhochsprungmeeting

Die internationale Elite des Stabhochsprungsports trifft sich zum  auBergewdhnlichen
Stabhochsprungmeeting am Kiihlungsborner Ostseestrand. Als Gastgeberin wird Martina Strutz, Vize
Weltmeisterin und Olympiateilnehmerin in Rio 2016, das erste und einzige Meeting in dieser Sportart an die
Ostsee bringen.

Freizeitanlage (Mini Freizeitpark)

Die Stadtvertreter haben die Stadtverwaltung beauftragt, eine ErsatzmaBnahme fiir die mobile
Eishallenvariante im Zelt im Konzertgarten-West zu schaffen. Hierfiir wurde die Flache des bestehenden Mini
Freizeitparks ausgewahlt.

Ein ganzjahriges Nutzungskonzept wurde bislang nicht erstellt. Die Touristik Service Kiihlungsborn GmbH
wurde weder in die Diskussion zur Entscheidungsfindung, noch in die Planung mit einbezogen.

Die derzeit bekannten Parameter sind:

- Betrieb und Unterhaltung der vorhandenen Eisanlage von November bis Februar.

- Einlagerung der Eisanlage von Mérz bis Oktober

- Betrieb und Unterhaltung der neu entstehenden Minigolfanlage von April bis Oktober.

- Projektierung, Betrieb und Unterhaltung einer Indoor Spiel- & Aktivanlage von April bis September.
- Einlagerung der Sport- und Freizeitgerate von Oktober bis Marz.

Um ein Betreibungskonzept zu erstellen, benétigt die TSK die Klarung weiterer Parameter:
- Hohe der Jahrespacht (Geldande, Gebaude, Kosten, etc.)

- Zustand und Zeitwert der vorhandenen Anlagen

- Auflagen hinsichtlich der Betreibung und der vorgeschriebenen Verwendung

- Vorhandene Lagerkapazitdten und deren Kosten

- Investment fiir Sport- und Spielgerate

- Touristische Angebote und damit verbundener Leistungsabkauf.
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Nach Meinung der TSK bedarf es einer Grundsatzentscheidung, wie die neue Freizeitanlage betrieben werden
soll. Gewinnorientiert oder im geférderten Bereich. Aus den uns bekannten Parametern schlief3t die TSK eine
gewinnorientierte Betreibung aus.

Zum derzeitigen Planungsstand ist es nicht méglich, eine realistische Kostenangabe fiir einen Zuschuss seitens
der Stadt Ostseebad Kiihlungsborn und somit fiir das zu beantragende Budget seitens der TSK zu machen.
Hier ist die Beantragung eines Sonderbudgets nach Klarung aller Parameter notwendig.

Die TSK ist generell bereit, in enger Zusammenarbeit mit der Stadt Ostseebad Kiihlungsborn, den Betrieb der
Freizeitanlage zu projektieren und zu betreiben.

Veranstaltung Vorjahr
Plein Air Festival 5.000,00 € 0,00€
Ostsee Testival 40.000,00 € 0,00€
Stabhochsprungmeeting 10.000,00 € 0,00€
Freizeitanlage (Mini Freizeitpark) 0,00 € 0,00€
Gesamt 55.000,00 € 0,00€

Handlungsfelder: 1.1/4.3/9.2
Leitlinie: 1,4,9

2.3 VA Technik/ Dekoration/ Promotion

Da das Ostseebad Kiihlungsborn bislang keine Indoor-Veranstaltungsflache zu bieten hat, fiihrt die TSK bei
schlechtem Wetter, seit 2013 kleinere Veranstaltungsprogramme im Wandelgang der Konzertgarten durch.
Bis zu 200 Personen finden hier Schutz vor Regen und Wind. Es wird ein mobiles Biihnenpodest verwendet,
damit die Programme optimal stattfinden kénnen.

Ein dekoriertes und ansprechendes Biihnenbild, analog zum Cl, ist Voraussetzung einer gelungenen
Veranstaltung. Ebenso gehort ein professionelles Beleuchtungs- und Tonkonzept in den Konzertgarten zum
Standard. Die TSK kommt ihren vertraglichen Pflichten hinsichtlich der Unterhaltskosten in den Konzertgérten
nach.

VA Technik/ Dekoration/ Promotion Vorjahr

Technik Konzertgarten 11.000,00 € 11.000,00 €

Reinigung Konzertgdrten Mai-September 8.000,00 € 10.000,00 €

Gesamt 19.000,00 € 21.000,00 €
24 Gema

Die Berechnung der benétigten Mittel fiir die GEMA orientiert sich an den Werten des Vorjahres.

Gema Vorjahr
40.000,00 € 40.000,00 €
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25 Zusammenfassung

Gesamtkosten Vorjahr
Unterhaltungsprogramm Konzertgarten 121.000,00 € 101.500,00 €
Kiihlungsborner Top Events 101.000,00 € 132.000,00 €
Sport-, Aktiv- und Animationsveranstaltungen 50.000,00 € 43.000,00 €
Variable Top Events 40.000,00 € 47.500,00 €
Neue Top Events & Projekte 55.000,00 € 0,00 €
VA Technik/Dekoration/Promotion 19.000,00 € 21.000,00 €
Gema/KSK 40.000,00 € 40.000,00 €
Partner- und Sponsorenveranstaltungen 0,00 € 5.0000,00 €
Summe 426.000,00€ 390.000,00 €

Durch die Anforderungen an den Bereich Veranstaltung und Events seitens des Tourismuskonzeptes, ergeben
sich automatisch erforderliche Anpassungen im Personalbudget. Die TSK hat sich daher entschlossen, ab dem
Jahr 2016, im Veranstaltungsbereich erstmalig einen Kaufmann fiir Veranstaltungswesen auszubilden.

Die Erfahrungen der letzten Jahre zeigen, dass der Ort bei den Top Events an seine Grenzen hinsichtlich der
benétigten Freiflichen und Kosten kommt. Hier ist die Politik gefordert fiir Abhilfe zu sorgen und dem
Tourismuskonzept Rechnung zu tragen. Dies gilt insbesondere fiir Investitionen in die Infrastruktur. An dieser
Stelle wird auf die

Handlungsfelder 1.1/ 4.1/ 4.2/ 6.2/ 8.3. verwiesen.
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Neben dem Ortsmarketing und dem Veranstaltungsmanagement sind die Gastebetreuung und der damit
verbundene Service fiir unsere Urlauber, ein zentraler Aufgabenschwerpunkt der TSK. Die TSK sieht sich als
erste Anlaufstelle fiir den Tourismus im Ort und hat den Anspruch, diesen Stellenwert weiter auszubauen. Das
Haus ,Laetitia” sowie das Bootshafenhaus wurden vom DTV wiederholt mit dem Qualitétssiegel ,i-Marke” fiir
Tourist-Informationen ausgezeichnet. Ein vergleichbares qualifiziertes Angebot gibt es in Kiihlungsborn nicht.

Durch den steigenden Personaleinsatz, auf Grund der erweiterten Offnungszeiten, die sich an den
Bediirfnissen der Géste orientieren, verbessert die TSK kontinuierlich das Serviceangebot an 364 Tagen im Jahr.
Im Einzelnen zéhlen dazu:

- Aushindigung und postalischer Versand des Gastgeberverzeichnisses und Imagekataloges
- Kostenlose Ausgabe von Stadtpldanen sowie Veranstaltungsplanen

- Verkauf von Umgebungskarten fiir Wanderer und Radfahrer

- Kostenlose Ubergabe von Informationsmaterialien oder Ausflugstipps

- Verkauf von Literatur iber das Ostseebad Kiihlungsborn

- Umfangreiche kostenlose Gastebetreuung hinsichtlich der Urlaubsplanung

- Vermittlung von Angeboten zu Stadtfiihrungen, Radwanderungen, gefiihrte Wanderungen
- Vermittlung von Kreativ-, Topfer- und Bernsteinkursen

- Ticketverkauf fiir Veranstaltungen, regional und tiberregional

- Individuelle Gastebetreuung

- Nutzung eines 6ffentlichen Internetzuganges

Der Servicestandard fiir unsere Géaste, sowohl beim Schriftverkehr als auch am Telefon und natiirlich vor Ort,
ist personell gesichert. Eine stetig verbesserte Kommunikation mit unseren Stammgaésten ist eine weitere
Anhebung des Standards.

Beim Kreativ- und Animationsangebot kommt die TSK den Wiinschen unserer Giste nach. Das Kreativangebot
wurde mit Kursen im Bernsteinschleifen erweitert.

Fur eine Top Destination wie das Ostseebad Kihlungsborn besteht der Anspruch eines vielfiltigen,
ganzjahrigen Angebotes im Informations-, Kreativ- & Aktiv Angebotes. Ein Teil dieses Angebotes erfiillt die TSK
im Auftrag der Stadt Ostseebad Kiihlungsborn. Andere Angebote werden von Partnern und Anbietern
bereitgestellt und z.T. liber die TSK vermittelt.

Die Angebote seitens der TSK werden im Kreativbereich durch die Mitarbeiterinnen in der betriebseigenen
Kreativwerkstatt abgedeckt. Die Angebote im Informations- und Aktivbereich erfolgen sowohl durch
Selbststandige Anbieter, als auch durch geringfiigig Beschéftigte.

Auch 2017 sollen neue Ideen und Angebote projektiert werden, um der Nachfrage und Trends gerecht zu
werden. Die Herausforderung ist es dabei die entstehenden Mehrkosten, sowohl personell als auch materiell,
durch ein mégliches Re-Investment auszugleichen. Dies geschieht ausschlieBlich durch die Erhebung von
Eintrittsgelder bzw. Teilnahmegebiihren an den Angeboten. Nur so kann die TSK gewihrleisten, dass sich die
Kostensteigerung nicht negativ auf das Budget auswirkt.



Gesamtkonzeption und Malnahmen 2017 Touristik-Service-Kithlungsborn GmbH

3.1 Kreativwerkstatt

In der Kreativwerkstatt sind zwei Mitarbeiterinnen ganzjdhrig beschéaftigt. Das Kursangebot umfasst
Topferkurse fiir alle Altersgruppen. Des Weiteren bietet die TSK Kurse in der Bearbeitung von Bernstein an.

Die Géste kdnnen hier ihrer eigenen Kreativitat freien Lauf lassen Die Werke werden als Andenken mit nach
Hause genommen, bzw. werden nach der Fertigstellung an die Gaste versandt.

3.2 Stadtfithrungen

Erstmalig bot die TSK 2016 eine Zertifizierung fiir Stadtfiihrer unseres Ostseebades an. Ziel ist es, die Qualitit
der offiziellen Stadtfiihrung sicherzustellen, neue Ideen zu kreieren und unsere Destination den Gésten
attraktiver vorzustellen. Neben der Schulung der Stadtfiihrer, gehéren auch eine regelmiaRige Weiterbildung
und die regelméBige Vermittlung von aktuellen Informationen zur Aufgabe der TSK.

Als weitere MaBnahme zur Qualitdtssteigerung erwies sich die Verwendung einer digitalen
Personenfiihrungsanlage. So kénnen die Stadtfiihrer der TSK problemlos auch mit gréBeren Gruppen
kommunizieren.

3.3 Wanderungen und Radwandern

Die ganzjdhrig angebotenen Aktivititen, wie Wandern und Radwandern unterliegen wetter- und
saisonbedingt starken Schwankungen hinsichtlich der Teilnehmeranzahl und der damit verbundenen
Rentabilitat. Aus diesem Grund wurde das Angebot an gefiihrten Radwanderungen tiberarbeitet und gekiirzt.
Das bestehende Radwegenetz auBerhalb von Kiihlungsborn ist, auf Teilstiicken, noch ausbaufihig bzw.
verbesserungswiirdig.

Die Nachfrage an gefiihrten Wanderungen ist gleichbleibend. GroRe Problem bereiten der TSK und dem Ort
die zum Teil katastrophalen Zusténde der zu erwandernden Wege. So ist es den Gisten nicht zuzumuten, ohne
Fiihrung die Kiihlung zu erwandern. Die 2004 anlsslich des Deutschen Wandertages geschaffene Infrastruktur
ist verfallen, zerstért oder durch Nutzungsédnderung unbrauchbar geworden. Das wichtige Aktivangebot
Wandern ist somit nicht offensiv zu bewerben. Gesprache mit der Forstbehérde haben eine Ubereinkunft fiir
wenigstens einen festen Wanderweg ergeben. Dieser wird nun durch die TSK gekennzeichnet und durch die
MA betreut.

3.4 Gdsteempfang und Gésteinformation vor Ort

Neben den regelméBigen Mitarbeiterschulungen und der Weiterentwicklung der Kreativ- und
Aktivprogramme, sind Investitionen fiir eine angemessene Willkommens-Kultur und Serviceprodukte
notwendig.

Dazu zahlt beispielsweise die Art und Weise der Produktauslage im Haus, die Gestaltung und der Umfang von
Informationsmaterialien. Die Ausstattung im Haus des Gastes ist bereits im Jahr 2014 sukzessive erneuert
worden. Es sollte der Anspruch des Ostseebades Kiihlungsborn sein, auch hier seinen Gésten eine erstklassige
Atmosphare und ein freundliches Ambiente anzubieten.
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Der Lese- und Aufenthalts Bereich im Haus des Gastes ist nicht mehr zeitgemaR und bedarf einer kompletten
Renovierung und Neugestaltung.

Fir eine zeitgeméRe, aktuelle Prasentation und Information auBerhalb der Offnungszeiten, empfiehlt die TSK
das Investment in digitale Info Systeme z.B. in Form von Edelstahlstelen.

Diese kénnten am Haus des Gastes, in den Konzertgarten und am Hafenhaus die Gaste aktuell informieren.
Diese Systeme wiirden zentral programmiert und aktualisiert und beruhigen das Ortsbild, durch Wegfall der
bestehenden Schaukéasten und Infotafel, positiv.

Siehe auch: 1.2.3 Erneuerung des Cl / CD Ostseebad Kiihlungsborn / Ortsbild
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Dieses Budget wurde sehr sorgféltig auf Grundlage des bestehenden Tourismuskonzeptes, den Erfahrungen
der letzten Jahre und nicht zuletzt nach den Wiinschen unserer Géste und Partnern erstellt.

Eine 100%ige Kostenplanung fiir ein Tourismusjahr ist im Vorjahr nicht méglich, daher empfiehlt es sich eine
Sicherheitsleistung einzuplanen.

Wir sehen dieses Konzept und die darin beantragten Kosten auch als Grundlage fiir die Diskussion in den
politischen Gremien und als Auftrag, der stetigen Weiterfiihrung des Tourismuskonzeptes. Es soll Neukunden
generieren und den Gé&sten im Ostseebad Kiihlungsborn, insbesondere den Stammgasten, einen
serviceorientierten und unterhaltsamen Aufenthalt bieten.

Der weiterhin steigenden Anzahl an qualitativ verbesserten Mitbewerbern im In- und Ausland wird damit
Rechnung getragen. Das Ostseebad Kiihlungsborn hat sich in den letzten Jahren im Bereich Marketing und
Events einen Qualitdtsvorsprung gegen tiber diesen Mitbewerbern erarbeitet. Diesen Vorsprung gilt es nicht
nur zur sichern, sondern gezielt zu vergréB3ern.

Alle Handlungsfelder des Tourismuskonzeptes, die die TSK eigenstéandig umsetzen konnte, sind nahezu erfiillt.
Dank der bewilligten Mittel konnte die Touristik Service GmbH in den letzten Jahren alle (ibertragenen
Aufgabengebiete qualitativ verbessern und konsolidieren. Zur Umsetzung innovativer Ansitze im Marketing
(Neukunden, Image, Bekanntheit) und der Projektierung zusatzlicher Veranstaltungen (Stammgaste,
Binnenmarketing, Belebung der Vor- und Nachsaison) empfiehlt es sich die Bereitstellung eines
angemessenen Budgets Uber einen ldngeren Zeitraum. Dies sollte immer im Kontext mit der Entwicklung des
Kurtaxaufkommens und anderer, tourismusbezogenen Abgaben stehen.

Die weitere Umsetzung der noch Ubrigen Handlungsfelder des Tourismuskonzeptes ist ohne die dafir
erforderlichen politischen Beschliisse und das Bereitstellen von zusétzlichen finanziellen Mitteln nicht
moglich.

Eine Weiterentwicklung der touristischen Strukturen und Angebote im Sinne des bestehenden Tourismus
Konzeptes, ist nur dann moglich, wenn alle am Tourismus beteiligten Institutionen aktiv den Tourismus im Ort
mitgestalten und alle erforderliche Voraussetzungen auf politischer Ebene geschaffen werden. Hierbei gilt es
zeitnah feste Strukturen und Verantwortlichkeitsbereiche fiir den Tourismus zu definieren und zu schiitzen.

Ostseebad Kiihlungsborn, 24. August 2017

gez. U. Langer
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Gesamtkonzeption und Manahmen 2017

Arbeitsgrundlagen:

In Zusammenarbeit mit der Stadt Ostseebad Kiihlungsborn, hat die Touristik-Service-Kiihlungsborn GmbH
(TSK) ein weiterfiihrendes Tourismuskonzept in Auftrag gegeben, welches von der Gliicksburg Consulting
Group im Jahr 2010 entwickelt wurde. Es umfasst u.a. eine Zielgruppenanalyse, stellt den Handlungsbedarf
fest und gibt einen konkreten MaBnahmenplan fiir alle Beteiligten vor. Die Stadtvertreterversammlung des
Ostseebades Kiihlungsborn hat laut Beschluss, vom 21.05.2011, dieses Konzept als Arbeitsgrundlage fur die
zukilinftige Tourismusentwicklung der Stadt beschlossen.

Die TSK versteht dieses Tourismuskonzept als Handlungs- und Arbeitsgrundlage. Seit 2011 arbeitet die TSK,
die im Tourismuskonzept enthaltenen Handlungsfelder kontinuierlich ab und orientiert sich bei allen
MaBnahmen und Aktivitaten an die aufgefiihrten Leitlinien des Konzeptes. Die seit 2011 kontinuierlich
geschaffenen neuen Strukturen, Produkte und Prozesse gilt es 2017 weiter zu festigen, um die Akzeptanz bei
allen Beteiligten zu erhéhen und die Qualitat nachhaltig zu sichern.

Das Marketing & Event Manual 2017 ist erstmalig in einer neuen Struktur aufgebaut. Es soll den politischen
Vertretern den Zusammenhang der einzelnen Kostenbldcke transparent aufzeigen. Die neue Gliederung setzt
sich aus drei verschiedenen und aufeinander aufbauenden Budgets zusammen. Das Grundlagenbudget sind
Basiskosten wie Printerzeugnisse, Werbemittel und weitere Fixkosten, die essentiell fir den Erhalt des
aktuellen Marketingstandards sind (siehe 1.1). Der zweite Kostenblock umfasst Ausgaben, ohne die keine
Weiterentwicklung des Ortsmarketings maoglich ist. Diese MaBnahmen empfiehlt die TSK dringend, um die
Vermarktung des Ortes kontinuierlich und zeitgemal3 voran zu bringen (siehe 1.2). Die Kampagnen zur
gezielten Neukundengewinnung, werden in dem dritten Kostenblock gezeigt (siehe 1.3).

1. MARKETING MANUAL 2017

1.1 Grundlagen Budget zum Erhalt des Marketingstandards Ostseebad Kiihlungsborn

Handlungsfeld 1.2/5.1/8.2/9.1/9.2
Leitlinien: 1,5,8,9

1.1.1 Printerzeugnisse

Das jahrliche Gastgeberverzeichnis, die Stadtplane, das Magazin STRANDGUT, die Broschire fir
Pauschalangebote sowie der Veranstaltungskalender zdhlen zu den Haupterzeugnissen im Printbereich. Im
Laufe der letzten Jahre ist es der TSK gelungen, samtliche Produkte zu 100% mit internen Ressourcen
umzusetzen: Layout, Satzung, Redaktion und Akquise. Die daraus resultierenden Einsparungen kénnen daher
fir hohere Auflagenstdrken verwendet bzw. in zeitgemafBe Marketingaktionen investiert werden. Diese
Kompetenz innerhalb des Unternehmens gewabhrleistet fortlaufend wichtige Einsparungen im Druckbereich,
auch unter Berlicksichtigung der Personalkosten. Zeitgleich sichert dies der TSK ein hohes Mal3 an Flexibilitat
und Qualitat. Die gesamte Druckvorstufe wird, entsprechend der im Jahr 2012 festgelegten Corporate Design
Richtlinien, hochwertig im eigenen Haus erstellt und (ber eine Ausschreibung beim glinstigsten
Druckanbieter gedruckt. Auch das Wirtschaftsjahr 2017 und der daraus resultierende Marketingplan der TSK,
bauen auf die geschaffenen Strukturen auf und diese sollen weiter nachhaltig gefestigt werden.
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Eine Kostensteigerung ist durch gestiegene Papier- und Druckkosten, eine Erweiterung der monatlichen
Veranstaltungsplane und die Erhéhung der Druckauflage gerechtfertigt. Des Weiteren erstellt die TSK
zunehmend Werbemittel (Banner, Flyer, Poster, etc.) fiir Partner und Institutionen, um ein einheitliches
Erscheinungsbild der Stadt Ostseebad Kiihlungsborn, hinsichtlich der Tourismus Cl, zu gewahrleisten.

Die Hauptprinterzeugnisse bleiben bestehen, werden inhaltlich weiter optimiert und optisch aufgewertet.
Dem Gastgeberverzeichnis ist nach wie vor ein wichtiger Stellenwert zuzuschreiben - sowohl die Auflage als
auch die Beteiligungen der Partner sind tiber die Jahre konstant geblieben.

In dem Gastgeberverzeichnis 2017 wird erstmalig eine Kooperation mit dem Fremdenverkehrsverein
Wittenbeck realisiert. Grundlage hierfir ist das Handlungsfeld 9.2. des Tourismuskonzeptes, welches eine
starkere Vernetzung der TSK mit den umliegenden Regionen anstrebt und das WIR-Gefiihl starken soll. Die
Kosten hierfiir tragen die Partner aus der Gemeinde Wittenbeck. Das GGV finanziert sich generell durch die
Anzeigenerlose.

Das Imagemagazin STRANDGUT ist mit seinem hochwertigen Magazinstil richtungsweisend und wird 2017
weiter fortgefiihrt. Die Mischung aus Imageseiten mit Ortsbeschreibungen, Historie und Impressionen,
gepaart mit Bildern (Big Pictures) und Beitragen (Storytelling) aus und um Kiihlungsborn ist absolut stimmig.
Das STRANDGUT wird sowohl als Medium zur Neukundengewinnung, als auch zur Pflege von Stammgasten
eingesetzt. Das Imagemagazin erscheint zwei Mal im Jahr (Frihling/Sommer Ausgabe sowie Herbst/Winter
Ausgabe).

Der Stadtfiihrer 2011 ist vergriffen. Ein neuer Stadtfiihrer soll 2017, nach grundlegender Uberarbeitung, neu
aufgelegt werden.

Ubersicht Publikationen/Neuproduktionen 2017:
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Gastgeberverzeichnis* Imagemagazin* Stadtplan Pauschalangebote
Auflage: 45.000 Auflage: 15.000 Winter, 20.000 Sommer Auflage: 3 x 70.000 Auflage: 10.000

OS15ELBAD Ki

ERANSTALTUNGSFLAN

Veranstaltungsplan* sonstige Drucklagen* Stadtfihrer*
Auflage: 12.000 — 25.000 Flyer, Plakate, Banner fiir Veranstaltungen Auflage: 1.000

*Die abgebildeten Covers sind Beispielcover und werden neugestaltet
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Vorjahr
Gastgeberverzeichnis 45.000,00 € 45.000,00 €
Imagemagazin 35.000,00 € 35.000,00 €
Stadtplan 10.000,00 € 10.000,00 €
Broschiire fiir Pauschalangebote 7.000,00 € 7.000,00 €
Veranstaltungsplan 37.000,00 € 37.000,00 €
Stadtfuhrer 5.000,00 € 5.000,00€
Sonstige Drucklagen 28.000,00 € 19.000,00 €
Gesamt 167.000,00 € 158.000,00 €

Anm.:Insgesamt belasten die Druckkosten das Budget nicht, da den Gesamtausgaben im Printbereich von 167.000,-
Euro geplante Anzeigeneinnahmen in gleicher Héhe gegeniiberstehen. Dadurch gelingt es der TSK 2017 wiederholt
die Druckkosten der Printprodukte vollstdndig zu refinanzieren.

1.1.2 Werbemittel/Merchandise/Kiihlungsborn Kollektion

Die TSK vertreibt im Sinne der Marke ,Ostseebad Kiihlungsborn” eigene Werbemittel. Bei allen Artikeln wird
auf die Qualitat und die Verwendung geachtet.

Bei Merchandise Artikeln vertritt die TSK die Auffassung ,Klasse statt Masse”. Die TSK optimiert ihr Artikel
Portfolio stetig und steigert den Anteil des Re-Investments.

Kosten: 20.000,00 € (Vorjahr: 25.000,00 €)

1.1.3 Blaue Europa Flagge

Seit 20 Jahren nimmt das Ostseebad Kiihlungsborn erfolgreich an der Verleihung der ,Blauen Europa Flagge”
teil, einem Qualitatssiegel, welches dem Ostseebad besondere Leistungen im Umweltschutz bescheinigt und
fur hervorragende Badewasserqualitét steht.

Kosten: 1.200,00 € (Vorjahr: 1.200,00 €)

1.1.4 Weiterentwicklung & Pflege Produkt / Gastgeberdatenbank (online)

Nach einer stark vorangegangenen technischen Optimierung im Jahr 2012 und der Umsetzung aller geplanten
Funktionen, konnte die Website www.kiihlungsborn.de in den letzten vier Jahren weiterwachsen und der
Informationsgehalt und ihre Funktionalitat weiterentwickelt werden. Gemeinsam mit der Firma BFPI werden
weiterhin auftretende Fehler, erzeugt durch Webbrowser- und CMS-Updates, abgearbeitet. In den
vergangenen Jahren hat die TSK verstarkt auf den Bereich E-Commerce und die Integration des Online-
Marketings im gesamten Marketingmix gesetzt. Seit der Intensivierung des Online-Marketing konnten die
Zuwidchse bei den Zugriffszahlen, Verweildauern und vor allem bei der Nutzung der Funktionen auf
www kiihlungsborn.de von Uiber 100% verzeichnet werden. Zu den grundlegenden Aufgaben 2017 zahlt die
Weiterentwicklung der Produkt- und Gastgeberdatenbank.

Ziel ist hier, die Funktionalitat der Website www.kiihlungsborn.de so zu optimieren, dass alle Inhalte und
Angebote moglichst direkt, einfach und ansprechend zur Verfligung gestellt werden. Zur Festigung der
Marktstellung, gegeniiber der nationalen und internationalen Konkurrenz im Reisemarkt, soll
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www kiihlungsborn.de mit verstérkter Sichtbarkeit in den Suchmaschinen sowie Benutzerfreundlichkeit und
Funktionalitat punkten um weiterhin im Wettbewerb zu bestehen.

Kosten: 5.000,00€ (Vorjahr: 1.200,00 €)

1.1.5 Pinax Distribution

Eine Alternative zum Vertrieb von Prospektmaterial auf Messen, bieten bundesweite Verteilerunternehmen
von Printerzeugnissen. Eines davon ist das Rostocker Unternehmen Pinax. An stark frequentierten Orten legt
das Unternehmen im Auftrag seiner Kunden witzige Postkarten und Flyer aus. Wéchentlich dokumentiert das
Unternehmen die Verteilung und misst den Erfolg. Diese Moglichkeit hat die TSK bereits in den letzten Jahren
erfolgreich bundesweit genutzt und rund 10.000 Gastgeberverzeichnisse in wichtigen Quellgebieten lber
einen Zeitraum von 3 — 4 Wochen verteilen lassen. Streuverluste sind bei dieser Art der Verteilung deutlich
geringer als beim Direktkontakt, da sich der Gast aus eigener Motivation, ohne Verkaufsgesprache durch
Dritte, fUr die Mitnahme eines Kataloges entscheidet. Auch 2017 plant die TSK die Verteilung der
Gastgeberverzeichnisse sowie des neuen Imagemagazins Strandgut, reduziert jedoch den Umfang der Pinax
Verteilung. Die ausgewahlten Standorte werden den Werbekampagnen angepasst, um moglichst haufig auf
einem Markt prasent zu sein. Die Verteilung des Gastgeberverzeichnisses findet einmal jahrlich in sechs
GroR3stadten statt. Die Verteilung des Imagemagazins zweimal im Jahr in jeweils fiinf Gro3stadten.

Kosten: 5.000,00 € (Vorjahr: 10.000,00 €)

1.1.6  Kiithlungsborn TV

Die TSK unterstiitzt seit langerem zahlreiche Schul- und Jugendprojekte, wie auch das Projekt
+kUhlungsbornTV". Bereits seit 2012 dreht Dr. Ronald Eixmann mit Schiilern des Schulzentrum Kiihlungsborn
ein wochentliches Wettergesprach, welches jedes Wochenende im regionalen TV, als auch auf der Seite
www.kiihlungsborn.de zu sehen ist. Fiir die Gaste und Besucher ist das Wettergesprach zu einem festen
Bestandteil der Kiihlungsborner Website geworden. Dieses Projekt mochte die TSK 2017 weiterhin finanziell
unterstiitzen. Die Unterstlitzung junger, engagierter Menschen aus der Region ist nicht nur aus sozialer Sicht
von Bedeutung. Die TSK starkt damit nachhaltig das Image des Ortes und zeigt Verantwortung gegeniiber
kiinftigen Generationen.

Kosten: 5.000,00 € (Vorjahr: 5.000,00 €)

1.1.7 Fotomaterial

Aussagekraftige und emotional ansprechende Bilder sind Voraussetzung fiir eine erfolgreiche
Gasteansprache. Die TSK stockt kontinuierlich die eigene Bilddatenbank auf und achtet streng darauf,
uneingeschrankte Nutzungsrechte fiir die gekauften Bilder zu haben. Diese werden dann auch Journalisten
und Unternehmen kostenfrei flir Promotionszwecke zur Verfligung gestellt.

Kosten: 10.000,00 € (Vorjahr: 8.000,00 €)
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1.2 MafBBnahmen zur kontinuierlichen Weiterentwicklung des Marketings

Handlungsfeld 1.1/1.2/5.1/8.2/9.2
Leitlinien: 1,5,8,9

1.2.1  Marktforschung

Die Marktforschung liefert der TSK wichtige Informationen zur Beurteilung von Entwicklungen auf den
touristischen Markten - zur Einschatzung der eigenen Wettbewerbssituation und zur Evaluierung und
Kontrolle der Marketingziele.

Hauptsachlich hat sich die TSK primar der Sekundarforschung bedient. Dazu zdhlt die Auswertung interner
Daten, wie z.B. Besucheraufkommen in der Tourist-Information, Absatzzahlen sowie Eintrdage in das Gastebuch.
Externe Daten lieferten die Statistiken der Stadt Ostseebad Kiihlungsborn, Beschwerden, Statistiken von
statistischen Amtern sowie Berichte der IHK und des Landestourismusverbandes (TMV).

Wichtige Daten aus der Primarforschung bezog die TSK bislang aus dem Destinationsbrand des TMV sowie
den Umfragen des Jahres 2010 im Rahmen der Fortschreibung des Tourismusmuskonzeptes. Da diese
Kennzahlen aktualisiert werden sollten, begann die TSK im Jahr 2015 die Zusammenarbeit mit der Firma
Benchmark Services und die Teilnahme am Gastemonitor. Hierbei handelt es sich um das erste bundesweite
Gastebefragungsinstrument, welches DIN ISO zertifiziert ist und Urlaubsdestinationen eine ganzjahrige online
und Print-Befragung von Tages und Ubernachtungsgasten sowie Kur- und Privatreisenden bietet. Der Vorteil
gegeniber anderen Anbietern ist die grof3e Beteiligung flihrender deutscher Urlaubsorte und Regionen,
wodurch sich Aussagen Uber die eigene Marktstérke treffen lassen und sich wichtige Erkenntnisse Uiber die
eigene Gastestruktur und Nachfrage ergeben.

Fir die Evaluierung der zukiinftigen Marketing MaBnahmen, ist es von zentraler Bedeutung zu wissen, wie der
Ort am touristischen Markt wahrgenommen wird. Um im Wettbewerb der Destinationen von den Nachfragern
bemerkt zu werden, um fiir den Reisewilligen beurteilbar zu sein und um sich von der Konkurrenz
abzugrenzen, ist es erforderlich, die Destination mit einem klaren und méglichst einzigartigen Bild in den
Kopfen der potenziellen Gaste zu verankern. Diese Stellung vom Ostseebad Kiihlungsborn wird 2017 mithilfe
der Fachhochschule Westkiiste im Rahmen des Marktforschungstools ,Destination Brands” untersucht.

Kosten: 10.000,00 € (Vorjahr: 2.000,00 €)
1.2.2 Online Marketing / E-Commerce
1.2.2.1 Allgemeine Kosten
Vorjahr
Hosting 2.000,00 € 2.000,00 €
Wartung 3.000,00 € 3.000,00€
Entwicklung 7.000,00 € 7.000,00 €
Analyse 1.000,00 € 1.000,00 €

Gesamt 13.000,00 € 13.000,00 €
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1.2.2.2 Online-Akquise Printmedien

Die schrittweise Einfihrung der Online-Akquise in den gesamten Ablauf der Erstellung des
Gastgeberverzeichnisses hat sich als zielfiihrend erwiesen. Zum einen wurden die Fehlerquellen minimiert und
zum anderen konnten durch die Optimierung der Prozesse erheblich Arbeitsstunden reduziert werden.
Voraussetzung hierflir war die Akquise der Gastgeberdaten lber ein Online Formular. 2017 soll die Online-
Akquise technisch weiter ausgebaut werden.

Kosten: 3.000,00€ (Vorjahr:3.000,00 €)

1.2.2.3 Re-Design Website

Das bestehende Design der Website www.kuehlungsborn.de wurde kontinuierlich seit 2011 weiterentwickelt.
Dennoch sind bestimmte Tools veraltet und auch das Content Management System muss 2017 aktualisiert
werden. Um weiterhin einen guten Besuchernutzen zu gewahrleisten, muss das Layout der Website angepasst
werden. Der Fokus liegt zum einen auf einer modernen Optik und einer verbesserten Nutzerflihrung. Im
gleichen Zug miissen Teile des Content Management System und der Gastgeberdatenbank von Grund auf
Uberarbeitet werden. Beides sollte in einem Zug geschehen, um noch héhere Aufwendungen abzuwenden.

Kosten: 10.000,00 € (Vorjahr: 0,00 €)

1.2.2.4 SuitePad

2016 hat die TSK eine Kooperation mit der SuitePad GmbH und den teilnehmenden Hotelbetrieben initiiert.
Der Grundgedanke besteht darin, den Gast direkt vor Ort in seiner Unterkunft, mit Hilfe des Produktes SuitePad
(digitale Concierge) umfassend und tagaktuell zu informieren. Die TSK beteiligt sich an den
Projektierungskosten. Eine Refinanzierung dieser Kosten erfolgt durch den Verkauf von Werbebannern. Durch
den Ausbau des digitalen Angebotes erhofft sich die TSK ebenso einen Riickgang bei den erforderlichen
Printmedien. So kénnten z.B. im Durchschnitt zwei Plane pro Zimmer eingespart werden, was wiederum die
Druckkosten fiir die kommenden Jahre senken kdnnte. Der Mehrwert fiir den Ort der SuitePads liegt zum einen
in der besseren Erreichbarkeit der Gaste mit Informationen der TSK via Push-Mitteilungen und in der
zukiinftigen Darstellung von digitalen Inhalten auf Tablets und Infoscreens im Ort. Zum anderen strebt die TSK
fir Kiihlungsborn an, die erste digitale Destination Deutschlands zu werden. Voraussetzung fir ein gelingen
der Version, ist die Verbesserung der Netzwerkstruktur im Ort sowie die Beteiligung von weiteren
Hotelpartnern.

Kosten: 5.000,00 € (Vorjahr: 0,00 €)

1.2.3  Erneuerung des Cl / CD Ostseebad Kiihlungsborn / Ortsbild

Das Erscheinungsbild der Stadt dem Gast gegentiber ist von priméarer Bedeutung und entscheidet oft (iber den
bleibenden ersten Eindruck. Das gilt sowohl fiir alle Medien als auch fiir das Ortsbild. Um sich in der Flut an
Informationen und Werbemitteln durchzusetzen, ist ein konsequentes, professionelles und einzigartiges
Auftreten essentiell. Unternehmen werden durch ihr CD wiedererkannt und auch Mitarbeiter identifizieren
sich damit. Darliber hinaus konnen Prozesse verschlankt und Kosten bei der Erstellung von
Kommunikationsmitteln eingespart werden.

Um mit der Zeit gehen und nicht ,alt” zu werden, ist es notwendig sich weiterzuentwickeln und zu
modernisieren. Zielgruppen sind u.a. junge Menschen und diese missen dementsprechend visuell
angesprochen werden.
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Dieses muss behutsam und im Rahmen des bestehenden CDs passieren, damit die Marke auch weiterhin
wiedererkannt und mit Kiihlungsborn assoziiert wird.

Notwendige erste Schritte sind die Anpassung der Méwen im Logo sowie der Farben.

Wichtig ist die Erweiterung des CDs in Richtung junges, modernes Publikum, so dass klassische Werbung mit
Markise etc. beworben wird aber auch gleichzeitig jlingeres Publikum mit anderen Schriften, Farben etc.
angesprochen werden kann.

Ein gut gestaltetes und organisiertes CD hinterldsst einen professionellen Eindruck und hilft gleichzeitig
Kosten zu sparen, denn die einmalige Festlegung bestimmter Gestaltungsmuster spart Zeit und Geld bei der
Erstellung von Kommunikationsmitteln. Stdndige individuelle Neuentwiirfe bestimmter Werbemittel
entfallen. Dariiber hinaus entfallen bestimmte Freigabeprozesse.

Kosten: 15.000,00 € (Vorjahr: 0,00 €)

Die Stadt Ostseebad Kiihlungsborn verfiigt im Ort derzeit Giber kein einheitliches Erscheinungsbild. Der
Wiedererkennungswert hinsichtlich der Touristischen Marke ist nicht ersichtlich. Die vorhandene
Beschilderung an den Ortseingdngen ist veraltet und unansehnlich. Ein ,Willkommen” Effekt wird hierdurch
nicht erreicht. Wir empfehlen daher eine neue, zeitgemafe und funktionale Darstellung des Ortsbildes
(Destination Brand). Dazu zahlen die Beschilderungen, die Info-Tafeln, die Stadtpldne im offentlichen Raum
und der stadtische Fuhrpark (z.b. e-Mobile). Die hier angegebenen Kosten verstehen sich als ein Start Budget.
Umfang und Kosten der zukiinftigen MaBnahmen sind politisch abzustimmen.

Kosten: 25.000,00 € (Vorjahr: 0,00 €)

1.3 Marketingaktivitdten zur gezielten Neukundengewinnung

Die wichtigste Aufgabe und das damit verbundene Budget fokussiert sich auf die Neukundengewinnung. Um
den Erfolg unserer Destination zu sichern und ihn mittel- bis langfristig auszubauen, missen die richtigen
Entscheidungen getroffen werden. Einerseits gilt es, sich klar am Markt zu positionieren und anderseits sich
gegeniber den zahlreichen Mitbewerbern abzugrenzen und hervorzuheben.

Dies gelingt heutzutage ausschlieSlich durch innovative, ineinander ibergreifende MarketingmaBnahmen
und gezielte Kampagnen. Nur so kdnnen die derzeit vorhandenen Ressourcen, insbesondere in der Vor- und
Nachsaison, zielgerichtet an Neukunden, aber auch Stammgasten, vermittelt werden.

Hierfiir sind das Knowhow und das Netzwerk einer professionellen, Giberregionalen Agentur unabdingbar. Es
bedarf eines Uberregionalen Partners mit internationaler Erfahrung im Tourismusmarketing.

Zum gegenwadrtigen Zeitpunkt befindet sich die TSK in Sondierungsgesprachen mit einer neuen PR &
Marketing-Agentur. Sofern wir uns fiir eine Agentur entschieden haben, werden die MaBBnahmen und
Kampagnen transparent und detailliert in den Marketingplan einflieBen und dokumentiert. Die wesentlichen
Bestandteile dieses Budget zur Neukundengewinnung setzt sich aus den folgenden Punkten zusammen:
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1.3.1 Kampagnen

Handlungsfeld 1.1/1.2/2.1/3.3/5.1/5.2/8.2/9.2
Leitlinien: 1,2,3,5,8,9

Publikums- und Fachmessen/offentliche Prasentationen, Roadshows

Das klassische Messekonzept wird zunehmend durch innovative und zeitgemafe B2C (Business to Consumer)
Prasentationen abgel6st. Der Kunde informiert sich zunehmend im Internet. Auch aus diesem Grund sind die
Reise- Messen, in ihrer Anzahl und in der Resonanz durch die Besucher, stark riickldufig.

Der Trend ging daher zur Préasentation auBerhalb der herkémmlichen Messen. Auch das Ostseebad
Kuhlungsborn prédsentiert sich im Rahmen neuer Présentationsformen. Da diese Présentationen meist sehr
kosten- und personalintensiv sind, kooperiert die TSK mit Partner im Ort, der German Riviera, dem VMO und
dem TMV.

Medien & PR Arbeit

Die Offentlichkeitsarbeit der TSK leistet bundesweit einen Beitrag zur Kommunikation der Marke ,Ostseebad
Kiihlungsborn”. Im Allgemeinen nimmt die Offentlichkeitsarbeit im gesamten Marketing Mix der TSK eine
wichtige Rolle ein. Dazu zdhlen der Aufbau und die Aktualisierung der Pressearchive, das kontinuierliche
Verfassen und Weitergeben von Pressemitteilungen an die Medien (Print, Radio, TV) sowie jegliche
Unterstlitzung von Redaktionen durch Bereitstellung umfangreicher Texte und Bildmaterials.

PR -/ Marketing Agentur

Entsprechend der Vorgaben aus dem Tourismuskonzept, die Prasenz in stark frequentierten Qualitatsmedien
zu erhdhen, befindet sich die TSK derzeit in dem Auswahlverfahren fiir eine neue Marketingagentur. 2017 wird
der Fokus auf eine jiingere und modernere PR-Agentur gelegt, die neben reiner PR Arbeit, auch crossmediale
MarketingmafBnahmen ausarbeitet und diese zielgerichtet mit den Medien vernetzt. Da PR Arbeit strategisch
ausgerichtet ist, plant die TSK eine langere Zusammenarbeit mit der zukilinftigen Agentur.

Anzeigen

Da sich Zeitungen, Fachmagazine und Kataloge durch Anzeigenschaltungen finanzieren, wird dieser Bereich
aus dem Marketing-Mix der TSK nicht wegfallen kénnen. So schaltet die TSK weiterhin Anzeigen, wenn hierzu
ein redaktioneller Bericht oder bei stark frequentierten Medien ein Erfolg zu erwarten ist.

Pressereisen

Die TSK unterscheidet in ihrer PR Arbeit zwischen der allgemeinen Offentlichkeit (Leser) und Fachéffentlichkeit
(Journalisten). Die Medienaktivitdten der TSK konzentrieren sich verstarkt auf Meinungsbildner und
Fachjournalisten. Die Veranstaltung und Betreuung von Presse- und Veranstalterreisen wird weiterhin eine
zentrale Rolle spielen. Um finanzielle Ressourcen optimal zu nutzen, wird die TSK nur PR Reisen unterstitzen,
die den Quellmaérkten entsprechen. Um die Fachoffentlichkeit von der Vielfalt des Ortes zu (iberzeugen,
organisiert die TSK ein umfangreiches Tagesprogramm und betreut die Gaste vor Ort personlich.
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Online-Kampagnen

Die Entwicklung und Festigung der zentralen Website ,Kuehlungsborn.de” zéhlt zu den wichtigsten Aufgaben
im Marketing-Mix der TSK. Neben groBangelegten Google AdWords und Facebook Kampagnen zur
Unterstlitzung der Print & Plakat Kampagnen soll auch 2017 wieder verstarkt auf langfristige Kampagnen
gesetzt werden. Besonders kostenpflichtige Verlinkungen und Seiten-Kooperationen sollen zur langfristigen
Verbesserung der Google-Rankings und der Sichtbarkeit in den Suchmaschinen beitragen.

Vorjahr
Erhalt des Marketingstandards 100.000,00 €
Weiterentwicklung des Marketings 50.000,00 €
Gezielte Neukundengewinnung 40.000,00 €
Gesamt 190.000,00 € 134.300,00 €

1.3.2 Auslandsmarketing

Handlungsfeld 3.3/5.1/8.2
Leitlinien: 3,5,8

Aus Kosten- sowie Personalgriinden ist es der TSK nur bedingt moglich, Internationale Marketing Aktivitaten
durchzufiihren. Daher wurde beschlossen, die Aktivitaten diesbeziiglich auf die skandinavischen Lander
Danemark und Schweden auszurichten. Ausschlaggebend hierfiir sind in erster Linie die geographische Nahe
und die damit verbundene Erreichbarkeit. Ein weiterer, entscheidender Faktor ist die Reisemotivation der
skandinavischen Gaste, insbesondere in der Vor- und Nachsaison.

Die grof3te Herausforderung innerhalb des Auslandsmarketings ist es, geeignete Partner und Unternehmen in
den jeweiligen Zielmarkten zu finden, die als Vermittler und Botschafter fungieren. Die Einbindung wichtiger
Synergiepartner sowie die Bearbeitung eines Auslandsmarktes ist ein langwieriger und kostenintensiver
Prozess. Demnach ist es von gro3er Bedeutung, die vorhandenen, 6rtlichen personellen und finanziellen
Ressourcen aller Beteiligten zu biindeln und unterschiedliche Kompetenzen zu nutzen, um nachhaltig den
Anteil auslandischer Gaste in Kiihlungsborn zu steigern.

Die TSK hat 2016 damit begonnen, erste Kontakte fiir eine mogliche Kooperation mit der Tourismus-Fakultat
in Aalborg und Kopenhagen zu kniipfen. Der Grundgedanke ist es, danische Tourismus Studenten fortlaufend
fir mehrere Monate aufzunehmen, um mit Ihnen konzentriert den danischen und stidschwedischen Markt zu
analysieren. Es gilt den Anforderungen und Wiinschen der skandinavischen Gaste gerecht zu werden und
hieraus zielgerichtet Angebote und erforderliche MarketingmafBnahmen abzuleiten.

Seitens der DZT ist flir 2017 eine grofRe Skandinavien-Kampagne geplant — Details sind aber derzeit noch nicht
bekannt. Die TSK hat die Teilnahme an der DZT-Kampagne unter Vorbehalt eingeplant.

Seit Jahren pflegt die TSK eine Kooperation mit dem Verein ,German Riviera e.V.”

Die Mitglieder des Vereins rekrutieren sich in der Mehrzahl aus Kiihlungsborner Unternehmen, aber auch aus
Unternehmen und Verbanden der Region. Die TSK ist seit 2013 offizielles Beiratsmitglied im Verein und
unterstiitzt die Marketingaktivitaten der German Riviera personell und finanziell. Dazu zéhlen im Einzelnen:

- Mitwirken an den Imagebroschiiren & des Sales Guide

- Gegenseitige Unterstlitzung bei internationalen Pressereisen
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- Integration und Beteiligung bei Auslandsmessen und Prasentationen

- Personelle Unterstiitzung beim Online Auftritt der German Riviera sowie bei der Gestaltung von
Layouts und Merchandise Artikeln

Kosten: 25.000,00 € (Vorjahr:5.000,00 €)

1.3.3 Vertretung der Stadt Ostseebad Kiihlungsborn in Vereinigungen und Institutionen, die den
Fremdenverkehr fordern

Handlungsfeld 1.2/5.1/8.2/9.1
Leitlinien: 1,5,8,9

Die TSK vertritt die touristischen Interessen der Stadt Ostseebad Kiihlungsborn im Prasidium des
Baderverbandes Mecklenburg-Vorpommern eV. sowie im Marketingausschuss des Verbandes
Mecklenburgischer Ostseebader (VMO). Eine konstruktive Zusammenarbeit besteht auch mit dem Tourismus
Verband Mecklenburg-Vorpommern (TMV), der DEHOGA und der IHK.

Die kontinuierliche Zusammenarbeit mit diesen Institutionen ist flir die Destination und die TSK sehr wichtig.
Die Stadt Ostseebad Kiihlungsborn kann so ihre Interessen wahren und ihren Einfluss tourismuspolitisch
geltend machen. Durch die kontinuierliche Kooperation in den verschiedenen Netzwerken sichert die TSK
ihren Informationsbedarf und starkt ihre Kompetenz.

1.4 Zusammenfassung

Gesamtkosten Vorjahr
Printerzeugnisse 167.000,00 € 158.000,00 €
Werbemittel/Merchandise/Kollektion 20.000,00 € 25.000,00 €
Blaue Europa Flagge 1.200,00 € 1.200,00 €
Weiterentwicklung & Pflege Produkt / Gastgeberdatenbank (online) 5.000,00 € 1.200,00 €
Pinax Distribution 5.000,00 € 10.000,00 €
Kihlungsborn TV 5.000,00 € 5.000,00€
Fotomaterial 10.000,00 € 8.000,00 €
Marktforschung 10.000,00 € 2.000,00€
Online Marketing / Hosting / Wartung 13.000,00 € 13.000,00 €
Online-Akquise Printmedien 3.000,00 € 3.000,00 €
Re-Design Website 10.000,00 € 0,00€
SuitePad 5.000,00 € 0,00€
Erneuerung des Cl/ CD Ostseebad Kiihlungsborn/ Ortsbild 35.000,00 € 0,00€
Kampagnen 190.000,00 € 134.300,00 €
Auslandsmarketing 25.000,00 € 5.000,00 €
Gesamt 504.200,00 € 365.700,00 €
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2. VERANSTALTUNGEN & EVENTS

2.1 Grundlegende Ausrichtungen

Das Ostseebad Kiihlungsborn hat den Anspruch, seinen Gasten ein vielféltiges und qualitativ hochwertiges
Kultur- und Veranstaltungsprogramm zu bieten. Hierbei werden sowohl die Jahreszeiten als auch die
unterschiedlichen Zielgruppen beriicksichtigt. Als Leitlinie bei der Auswahl der verschiedenen
Veranstaltungen und Kiinstler gilt hier: ,Qualitat statt Quantitat”.

Grundlage fur die Planung und Durchfiihrung der Veranstaltungen & Events ist das bestehende
Tourismuskonzept der Stadt Ostseebad Kiihlungsborn und den daraus resultierenden Handlungsfeldern.
Ebenso flieBen hier die Erfahrungen und Erkenntnissen der letzten 15 Jahre ein.

Mit den Jahren haben sich GroBBveranstaltungen und Highlights mit Giberregionaler Strahlkraft etabliert. Hinzu
kam eine stetige Ausdehnung des jahrlichen Veranstaltungskalenders und der damit verbundenen
finanziellen Herausforderungen.

Neue Events und Projekte kdnnen nur durch den Austausch bestehender Events entwickelt und umgesetzt
werden. Alternativ hierzu musste das Budget erhoht werden.

Um die Region und die Vielfalt der Angebote in der Umgebung zu stdrken, pflegt die TSK ein
partnerschaftliches Verhaltnis zu den Nachbarorten, Verbanden und Veranstaltern.

2.2 Das Veranstaltungskonzept

Das Veranstaltungskonzept 2017 setzt sich aus den etablierten Veranstaltungen und neuen
Veranstaltungsprojekten zusammen.

2.2.1 Etablierte Veranstaltungen

Unterhaltungsprogramme Konzertgarten
Top Events (Veranstalter TSK intern)
Sport- und Animationsprogramme
Variable Top Events

N =

2.2.1.1 Unterhaltungsprogramme Konzertgarten

Auf Grundlage des Tourismuskonzeptes wird die Veranstaltungssaison in den Konzertgarten von Mai bis
September geplant. Die TSK verfolgt bei den regelmafigen Veranstaltungen den Anspruch ,Qualitat statt
Quantitat”. Dies findet den Anklang sowohl bei Gasten, als auch bei den Leistungstragern im Ort. Unter
Berticksichtigung des breiten, ganzjahrigen Angebotes an Veranstaltungen der Kunsthalle, in den Hotels, den
gastronomischen Einrichtungen und der Vereine wahlt die TSK die Veranstaltungstage in den Konzertgarten
gezielt aus. Dies verhindert zu einem Uberschneidungen, schafft Synergien und entlastet das
Veranstaltungsbudget.

Handlungsfelder: 1.2/ 5.1/5.2
Leitlinien: 1,3, 5
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Unterhaltungsprogramme KG Anzahl Vorjahr
Mai 30 13.000,00 € 12.500,00 €
Juni 33 22.000,00 € 15.000,00 €
Juli 42 30.000,00 € 23.000,00 €
August 51 40.000,00 € 36.000,00 €
September 38 16.000,00 € 15.000,00 €
Summe 194 121.000,00€ 101.500,00€

2.2.1.2 Kiihlungsborner Top Events (Veranstalter TSK)

Kihlungsborner Top Events sind Veranstaltungen, die seit Jahren fester Bestandteil im Veranstaltungsjahr sind
und von der TSK projektiert, finanziert und mit der Unterstiitzung von Leistungstragern durchgefiihrt werden.

Veranstaltung Vorjahr
1 Saisonerwachen im Bootshafen (Juni) 16.000,00 € 15.000,00 €
2 Sea & Sand Ambient Musik Festival (Juli) 12.000,00 € 12.000,00 €
2 Promenadenfest (August) 0,00 € 30.000,00 €
3 Schippermiitzenfest (September) 16.000,00 € 17.000,00 €
4 Kuhlungsborner Herbst (Oktober) 16.000,00 € 17.000,00 €
5 ,Stammgast Wochenende” (November) 6.000,00 € 6.000,00 €
6 Silvester/Neujahresanbaden 35.000,00 € 35.000,00 €

Gesamt 101.000,00 € 132.000,00 €

Zusatzlich zu den Hohepunkten der TSK kommen die Highlights & Héhepunkte von Partnern. Diese werden in
die Veranstaltungskommunikation als Highlight aufgegriffen und ebenfalls als Hohepunkte an Dritte
kommuniziert.

Handlungsfelder: 1.1/1.2 /5.1/ 5.2/ 7.2/ 9.2
Leitlinien: 1,5,7,9

2.2.1.3 Sport-, Aktiv- und Animationsveranstaltungen

Ganzjahrig werden von der TSK Sport- und Aktivprogramme angeboten. Dazu zdhlen neben Stadtfiihrungen
auch Wanderungen und Radtouren. Seit 2016 werden die Stadtfihrungen mit einem Audio -
Personenfiihrungssystem durchgefiihrt. Hierbei entstehen ausschlief3lich Personalkosten, weil diese
Veranstaltungen von eigenem Mitarbeitern durchgefiihrt werden. Teilweise werden diese Kosten Uber den
Eintritt fir die Veranstaltungen refinanziert.

Kosten: keine, iiber Personalkosten abgedeckt

Der Anspruch der TSK ist es, diese Angebote speziell im maritimen Bereich zu erweitern. Angedacht sind hier
zum Beispiel Kursangebote fiir Angeln, Stand up paddling, Surfen und Kitesurfen. Durch die Kooperation mit
einem professionellen Anbieter und einem kostenpflichtigen Angebot fiir den Gast sollen diese Angebote das
Budget nicht belasten. Ein kostenloses Angebot fiir Kinder ware wiinschenswert.
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Die Sportstrande in Ost und West sind fester Bestandteil des Sport- & Aktivangebotes. Die Nachfrage ist
konstant hoch. Ein stetiger Handlungsbedarf besteht hinsichtlich der aktuellen Ausstattung.

Veranstaltung Vorjahr
1 Sportstrand in Ost und West 15.000,00 € 12.000,00 €
2 Anschaffung neuer Materialien 5.000,00 € 3.000,00 €

Gesamt 20.000,00 € 15.000,00 €

Handlungsfelder: 1.1/ 7.2
Leitlinie: 1,7

Ein weiterer fester und zielgruppenorientierter Bestandteil des Sport- und Aktivprogrammes ist der
Kinderclub. Ziel ist es, Kindern bis zu einem Alter von 14 Jahren, in den Hauptferienzeiten die Moglichkeit zu
bieten, Gleichaltrige kennenzulernen und von einem qualifizierten Animationsteam betreut zu werden.

Die Umsetzung eines derartigen Kinderclubs ist unabdingbar, damit das Ostseebad weiterhin zeitgemal
auftreten kann und konkurrenzfahig zu anderen Orten bleibt.

Analog zu den letzten drei Jahren, wird die Animation jeden Tag an verschiedenen Platzen im Ort
durchgefiihrt. Fir das Jahr 2017 wird die Umsetzung des Kinderclubs wieder fir die Hauptferienzeit
(Juli/August) eingeplant. Durch das Budget ist die Anzahl der teilnehmenden Kinder auf 30 begrenzt.

Anm.: Auf Grund der grofsen Nachfrage wiire eine Erweiterung auf mind. 40 Kinder wiinschenswert, was Mehrkosten
von ca. 10.000,00€ bedeuten wiirde.

Veranstaltung Vorjahr
Kinderclub 30.000,00 € 28.000,00 €

Handlungsfelder: 1.2
Leitlinie: 1

2.2.1.4 Variable Top Events

Variable Top Events sind Veranstaltungen, die zeitlich befristet sind oder wiederkehrend stattfinden.

Veranstaltung Vorjahr
1 Smart Beach Cup 40.000,00 € 40.000,00 €
2 Public Viewing 0,00 € 7.500,00€

Gesamt 40.000,00 € 47.500,00 €

Handlungsfelder: 1.1/1.2/5.1/5.2/7.2/ 9.2
Leitlinie: 1,5,7,9
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2.2.2 Neue Topevents & Projekte

Plein Air Festival - Malerei an der Ostsee

Vom 7.-14. Mai 2017 findet im Ostseebad Kiihlungsborn das erste Plein Air Festival - Malen an der Ostsee statt.
Das Plein Air Festivals ist ein Kreativevent, welches Hobby- und Profikiinstler die Gelegenheit bietet, drauflen
im Freien und direkt an der Ostsee zu malen.

Plein Air - zu Deutsch Freimalkunst — bietet den Teilnehmern aus nah und fern die Méglichkeit, sich eine Woche
lang an viele einzigartige Malorte in der Region zu begeben, an Workshops und Abendveranstaltungen von
namenhaften Kiinstlern mit verschiedenen Kunststilen teilzunehmen und den Einklang von Kunst, Kreativitat
und Natur zu genieB3en. Die Kosten werden zum grof3ten Teil durch die kostenpflichtigen Workshops gedeckt.

Handlungsfelder: 1.1/1.3/5.2/9.2
Leitlinie: 1,3,9

Ostsee Testival

Nach Vorbild des erfolgreichen Alpentestivals in Garmisch-Partenkirchen, entsteht am Ostseestand ein echtes
Abenteuerland. Ob Familie oder Freunde, Wellenreiter oder Geniel3er, Sportskanone oder Einsteiger: Hier ist
auf Grund der zahlreichen Outdoor Angebote fiir jeden Aktiven was dabei. Das Event ist fiir Mitte September
als regelmaBige, saisonverlangernde MaBnahme geplant. Der Schwerpunkt liegt hier auf maritimen
Aktivangeboten, die erganzt werden mit Trendsportarten im Ort und in der Region.

Stabhochsprungmeeting
Die internationale Elite des Stabhochsprungsports trifft sich zum  auflergewdhnlichen

Stabhochsprungmeeting am Kuihlungsborner Ostseestrand. Als Gastgeberin wird Martina Strutz, Vize
Weltmeisterin und Olympiateilnehmerin in Rio 2016, das erste und einzige Meeting in dieser Sportart an die
Ostsee bringen.

Freizeitanlage (Mini Freizeitpark)

Die Stadtvertreter haben die Stadtverwaltung beauftragt, eine Ersatzmafnahme fiir die mobile
Eishallenvariante im Zelt im Konzertgarten-West zu schaffen. Hierflir wurde die Flache des bestehenden Mini
Freizeitparks ausgewahlt.

Ein ganzjahriges Nutzungskonzept wurde bislang nicht erstellt. Die Touristik Service Kiihlungsborn GmbH
wurde weder in die Diskussion zur Entscheidungsfindung, noch in die Planung mit einbezogen.

Die derzeit bekannten Parameter sind:

- Betrieb und Unterhaltung der vorhandenen Eisanlage von November bis Februar.

- Einlagerung der Eisanlage von Marz bis Oktober

- Betrieb und Unterhaltung der neu entstehenden Minigolfanlage von April bis Oktober.

- Projektierung, Betrieb und Unterhaltung einer Indoor Spiel- & Aktivanlage von April bis September.
- Einlagerung der Sport- und Freizeitgerate von Oktober bis Marz.

Um ein Betreibungskonzept zu erstellen, benotigt die TSK die Klarung weiterer Parameter:
- Hohe der Jahrespacht (Gelande, Gebaude, Kosten, etc.)

- Zustand und Zeitwert der vorhandenen Anlagen

- Auflagen hinsichtlich der Betreibung und der vorgeschriebenen Verwendung

- Vorhandene Lagerkapazitaten und deren Kosten

- Investment fiir Sport- und Spielgeréte

- Touristische Angebote und damit verbundener Leistungsabkauf.
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Nach Meinung der TSK bedarf es einer Grundsatzentscheidung, wie die neue Freizeitanlage betrieben werden
soll. Gewinnorientiert oder im geforderten Bereich. Aus den uns bekannten Parametern schlie3t die TSK eine
gewinnorientierte Betreibung aus.

Zum derzeitigen Planungsstand ist es nicht moglich, eine realistische Kostenangabe fiir einen Zuschuss seitens
der Stadt Ostseebad Kiihlungsborn und somit fir das zu beantragende Budget seitens der TSK zu machen.
Hier ist die Beantragung eines Sonderbudgets nach Klarung aller Parameter notwendig.

Die TSK ist generell bereit, in enger Zusammenarbeit mit der Stadt Ostseebad Kiihlungsborn, den Betrieb der
Freizeitanlage zu projektieren und zu betreiben.

Veranstaltung Vorjahr
Plein Air Festival 5.000,00 € 0,00€
Ostsee Testival 40.000,00 € 0,00€
Stabhochsprungmeeting 10.000,00 € 0,00€
Freizeitanlage (Mini Freizeitpark) 0,00 € 0,00€
Gesamt 55.000,00 € 0,00 €

Handlungsfelder: 1.1/4.3/9.2
Leitlinie: 1,4,9

2.3 VA Technik/ Dekoration/ Promotion

Da das Ostseebad Kiihlungsborn bislang keine Indoor-Veranstaltungsflache zu bieten hat, fiihrt die TSK bei
schlechtem Wetter, seit 2013 kleinere Veranstaltungsprogramme im Wandelgang der Konzertgarten durch.
Bis zu 200 Personen finden hier Schutz vor Regen und Wind. Es wird ein mobiles Bliihnenpodest verwendet,
damit die Programme optimal stattfinden kénnen.

Ein dekoriertes und ansprechendes Buhnenbild, analog zum Cl, ist Voraussetzung einer gelungenen
Veranstaltung. Ebenso gehért ein professionelles Beleuchtungs- und Tonkonzept in den Konzertgarten zum
Standard. Die TSK kommt ihren vertraglichen Pflichten hinsichtlich der Unterhaltskosten in den Konzertgarten
nach.

VA Technik/ Dekoration/ Promotion Vorjahr

Technik Konzertgarten 11.000,00 € 11.000,00 €

Reinigung Konzertgarten Mai-September 8.000,00 € 10.000,00 €

Gesamt 19.000,00 € 21.000,00 €
24 Gema

Die Berechnung der benétigten Mittel fir die GEMA orientiert sich an den Werten des Vorjahres.

Gema Vorjahr
40.000,00 € 40.000,00 €
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25 Zusammenfassung
Gesamtkosten Vorjahr
Unterhaltungsprogramm Konzertgarten 121.000,00 € 101.500,00 €
Kihlungsborner Top Events 101.000,00 € 132.000,00 €
Sport-, Aktiv- und Animationsveranstaltungen 50.000,00 € 43.000,00 €
Variable Top Events 40.000,00 € 47.500,00 €
Neue Top Events & Projekte 55.000,00 € 0,00€
VA Technik/Dekoration/Promotion 19.000,00 € 21.000,00 €
Gema/KSK 40.000,00 € 40.000,00 €
Partner- und Sponsorenveranstaltungen 0,00 € 5.0000,00 €
Summe 426.000,00€ 390.000,00 €

Durch die Anforderungen an den Bereich Veranstaltung und Events seitens des Tourismuskonzeptes, ergeben
sich automatisch erforderliche Anpassungen im Personalbudget. Die TSK hat sich daher entschlossen, ab dem
Jahr 2016, im Veranstaltungsbereich erstmalig einen Kaufmann fiir Veranstaltungswesen auszubilden.

Die Erfahrungen der letzten Jahre zeigen, dass der Ort bei den Top Events an seine Grenzen hinsichtlich der
benotigten Freiflachen und Kosten kommt. Hier ist die Politik gefordert fiir Abhilfe zu sorgen und dem
Tourismuskonzept Rechnung zu tragen. Dies gilt insbesondere fiir Investitionen in die Infrastruktur. An dieser
Stelle wird auf die

Handlungsfelder 1.1/ 4.1/ 4.2/ 6.2/ 8.3. verwiesen.
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3. GASTEBETREUUNG UND URLAUBERSERVICE

Neben dem Ortsmarketing und dem Veranstaltungsmanagement sind die Gastebetreuung und der damit
verbundene Service fir unsere Urlauber, ein zentraler Aufgabenschwerpunkt der TSK. Die TSK sieht sich als
erste Anlaufstelle fiir den Tourismus im Ort und hat den Anspruch, diesen Stellenwert weiter auszubauen. Das
Haus ,Laetitia” sowie das Bootshafenhaus wurden vom DTV wiederholt mit dem Qualitétssiegel ,i-Marke” flr
Tourist-Informationen ausgezeichnet. Ein vergleichbares qualifiziertes Angebot gibt es in Kiihlungsborn nicht.

Durch den steigenden Personaleinsatz, auf Grund der erweiterten Offnungszeiten, die sich an den
Bedurfnissen der Gaste orientieren, verbessert die TSK kontinuierlich das Serviceangebot an 364 Tagen im Jahr.
Im Einzelnen zahlen dazu:

- Aushandigung und postalischer Versand des Gastgeberverzeichnisses und Imagekataloges
- Kostenlose Ausgabe von Stadtpldanen sowie Veranstaltungsplanen

- Verkauf von Umgebungskarten fiir Wanderer und Radfahrer

- Kostenlose Ubergabe von Informationsmaterialien oder Ausflugstipps

- Verkauf von Literatur Giber das Ostseebad Kiihlungsborn

- Umfangreiche kostenlose Gastebetreuung hinsichtlich der Urlaubsplanung

- Vermittlung von Angeboten zu Stadtfiihrungen, Radwanderungen, gefiihrte Wanderungen
- Vermittlung von Kreativ-, Topfer- und Bernsteinkursen

- Ticketverkauf flrr Veranstaltungen, regional und tberregional

- Individuelle Gastebetreuung

- Nutzung eines 6ffentlichen Internetzuganges

Der Servicestandard fiir unsere Gaste, sowohl beim Schriftverkehr als auch am Telefon und naturlich vor Ort,
ist personell gesichert. Eine stetig verbesserte Kommunikation mit unseren Stammagasten ist eine weitere
Anhebung des Standards.

Beim Kreativ- und Animationsangebot kommt die TSK den Wiinschen unserer Gaste nach. Das Kreativangebot
wurde mit Kursen im Bernsteinschleifen erweitert.

Fir eine Top Destination wie das Ostseebad Kihlungsborn besteht der Anspruch eines vielféltigen,
ganzjahrigen Angebotes im Informations-, Kreativ- & Aktiv Angebotes. Ein Teil dieses Angebotes erfiillt die TSK
im Auftrag der Stadt Ostseebad Kiihlungsborn. Andere Angebote werden von Partnern und Anbietern
bereitgestellt und z.T. Giber die TSK vermittelt.

Die Angebote seitens der TSK werden im Kreativbereich durch die Mitarbeiterinnen in der betriebseigenen
Kreativwerkstatt abgedeckt. Die Angebote im Informations- und Aktivbereich erfolgen sowohl durch
Selbststandige Anbieter, als auch durch geringfligig Beschaftigte.

Auch 2017 sollen neue Ideen und Angebote projektiert werden, um der Nachfrage und Trends gerecht zu
werden. Die Herausforderung ist es dabei die entstehenden Mehrkosten, sowohl personell als auch materiell,
durch ein moégliches Re-Investment auszugleichen. Dies geschieht ausschlieBlich durch die Erhebung von
Eintrittsgelder bzw. Teilnahmegebiihren an den Angeboten. Nur so kann die TSK gewahrleisten, dass sich die
Kostensteigerung nicht negativ auf das Budget auswirkt.
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3.1 Kreativwerkstatt

In der Kreativwerkstatt sind zwei Mitarbeiterinnen ganzjéhrig beschaftigt. Das Kursangebot umfasst
Topferkurse fir alle Altersgruppen. Des Weiteren bietet die TSK Kurse in der Bearbeitung von Bernstein an.

Die Gaste konnen hier ihrer eigenen Kreativitat freien Lauf lassen Die Werke werden als Andenken mit nach
Hause genommen, bzw. werden nach der Fertigstellung an die Gaste versandt.

3.2 Stadtfiihrungen

Erstmalig bot die TSK 2016 eine Zertifizierung fiir Stadtfiihrer unseres Ostseebades an. Ziel ist es, die Qualitat
der offiziellen Stadtflihrung sicherzustellen, neue Ideen zu kreieren und unsere Destination den Géasten
attraktiver vorzustellen. Neben der Schulung der Stadtfiihrer, gehdren auch eine regelmaBige Weiterbildung
und die regelmaBige Vermittlung von aktuellen Informationen zur Aufgabe der TSK.

Als weitere MalBhahme zur Qualitdtssteigerung erwies sich die Verwendung einer digitalen
Personenfiihrungsanlage. So kdénnen die Stadtfihrer der TSK problemlos auch mit gréBeren Gruppen
kommunizieren.

3.3 Wanderungen und Radwandern

Die ganzjahrig angebotenen Aktivitditen, wie Wandern und Radwandern unterliegen wetter- und
saisonbedingt starken Schwankungen hinsichtlich der Teilnehmeranzahl und der damit verbundenen
Rentabilitdt. Aus diesem Grund wurde das Angebot an gefiihrten Radwanderungen Uiberarbeitet und gekiirzt.
Das bestehende Radwegenetz aullerhalb von Kiihlungsborn ist, auf Teilstlicken, noch ausbaufahig bzw.
verbesserungswiirdig.

Die Nachfrage an geflihrten Wanderungen ist gleichbleibend. GroBe Problem bereiten der TSK und dem Ort
die zum Teil katastrophalen Zustande der zu erwandernden Wege. So ist es den Gasten nicht zuzumuten, ohne
Flihrung die Kiihlung zu erwandern. Die 2004 anlasslich des Deutschen Wandertages geschaffene Infrastruktur
ist verfallen, zerstért oder durch Nutzungsanderung unbrauchbar geworden. Das wichtige Aktivangebot
Wandern ist somit nicht offensiv zu bewerben. Gespréiche mit der Forstbehérde haben eine Ubereinkunft fiir
wenigstens einen festen Wanderweg ergeben. Dieser wird nun durch die TSK gekennzeichnet und durch die
MA betreut.

34 Gasteempfang und Gasteinformation vor Ort

Neben den regelmaBligen Mitarbeiterschulungen und der Weiterentwicklung der Kreativ- und
Aktivprogramme, sind Investitionen flir eine angemessene Willkommens-Kultur und Serviceprodukte
notwendig.

Dazu zdhlt beispielsweise die Art und Weise der Produktauslage im Haus, die Gestaltung und der Umfang von
Informationsmaterialien. Die Ausstattung im Haus des Gastes ist bereits im Jahr 2014 sukzessive erneuert
worden. Es sollte der Anspruch des Ostseebades Kiihlungsborn sein, auch hier seinen Gasten eine erstklassige
Atmosphare und ein freundliches Ambiente anzubieten.
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Der Lese- und Aufenthalts Bereich im Haus des Gastes ist nicht mehr zeitgemal und bedarf einer kompletten
Renovierung und Neugestaltung.

Fir eine zeitgemaRe, aktuelle Priasentation und Information auBerhalb der Offnungszeiten, empfiehlt die TSK
das Investment in digitale Info Systeme z.B. in Form von Edelstahlstelen.

Diese konnten am Haus des Gastes, in den Konzertgarten und am Hafenhaus die Gaste aktuell informieren.
Diese Systeme wiirden zentral programmiert und aktualisiert und beruhigen das Ortsbild, durch Wegfall der
bestehenden Schaukasten und Infotafel, positiv.

Siehe auch: 1.2.3 Erneuerung des Cl / CD Ostseebad Kiihlungsborn / Ortsbild
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Schlussbemerkung

Dieses Budget wurde sehr sorgfaltig auf Grundlage des bestehenden Tourismuskonzeptes, den Erfahrungen
der letzten Jahre und nicht zuletzt nach den Wiinschen unserer Gaste und Partnern erstellt.

Eine 100%ige Kostenplanung fiir ein Tourismusjahr ist im Vorjahr nicht méglich, daher empfiehlt es sich eine
Sicherheitsleistung einzuplanen.

Wir sehen dieses Konzept und die darin beantragten Kosten auch als Grundlage fiir die Diskussion in den
politischen Gremien und als Auftrag, der stetigen Weiterfiihrung des Tourismuskonzeptes. Es soll Neukunden
generieren und den Gasten im Ostseebad Kihlungsborn, insbesondere den Stammgasten, einen
serviceorientierten und unterhaltsamen Aufenthalt bieten.

Der weiterhin steigenden Anzahl an qualitativ verbesserten Mitbewerbern im In- und Ausland wird damit
Rechnung getragen. Das Ostseebad Kiihlungsborn hat sich in den letzten Jahren im Bereich Marketing und
Events einen Qualitatsvorsprung gegen Uber diesen Mitbewerbern erarbeitet. Diesen Vorsprung gilt es nicht
nur zur sichern, sondern gezielt zu vergrof3ern.

Alle Handlungsfelder des Tourismuskonzeptes, die die TSK eigenstandig umsetzen konnte, sind nahezu erfiillt.
Dank der bewilligten Mittel konnte die Touristik Service GmbH in den letzten Jahren alle Ubertragenen
Aufgabengebiete qualitativ verbessern und konsolidieren. Zur Umsetzung innovativer Ansatze im Marketing
(Neukunden, Image, Bekanntheit) und der Projektierung zusatzlicher Veranstaltungen (Stammagaste,
Binnenmarketing, Belebung der Vor- und Nachsaison) empfiehlt es sich die Bereitstellung eines
angemessenen Budgets Uber einen langeren Zeitraum. Dies sollte immer im Kontext mit der Entwicklung des
Kurtaxaufkommens und anderer, tourismusbezogenen Abgaben stehen.

Die weitere Umsetzung der noch Ubrigen Handlungsfelder des Tourismuskonzeptes ist ohne die dafir
erforderlichen politischen Beschliisse und das Bereitstellen von zusatzlichen finanziellen Mitteln nicht
maoglich.

Eine Weiterentwicklung der touristischen Strukturen und Angebote im Sinne des bestehenden Tourismus
Konzeptes, ist nur dann moglich, wenn alle am Tourismus beteiligten Institutionen aktiv den Tourismus im Ort
mitgestalten und alle erforderliche Voraussetzungen auf politischer Ebene geschaffen werden. Hierbei gilt es
zeitnah feste Strukturen und Verantwortlichkeitsbereiche fiir den Tourismus zu definieren und zu schiitzen.

Ostseebad Kiihlungsborn, 24. August 2017

gez. U. Langer
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