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Betriebsbereich Tourismus

Der Marketingplan 2015/16 ist voll im Soll. Alle geplanten MaRnahmen werden analog zum Budget
2015 final umgesetzt. Die vakante Stelle im Marketing wird am 1.April 2016 neu besetzt.

Die Terminierung und Planung aller Veranstaltungen fiir 2016 ist abgeschlossen und der
Rahmenterminplan steht.

Erstmalig bietet die TSK im Friihjahr 2016 eine Zertifizierung fur Stadtfiihrer unseres Ostseebades an.
Ziel ist es die Qualitat der offiziellen Stadtflihrung sicherzustellen, neue Ideen zu kreieren und unsere
Destination den Gasten attraktiv vorzustellen. Die Schulung beginnt am 19.02.2016 unter der Leitung
von Frau Karin Schatzberg und wird durch kompetente Dozenten unterstiitzt. Zum Start der Schulung
haben sich 16 Teilnehmer angemeldet.

Neben der Schulung der Stadtfiihrer ist auch eine regelmaliige Weiterbildung und Information fiir
alle Stadtfiihrer geplant. Die Schulung zum Stadtfiihrer ist kostenpflichtig.

Eine weitere MalRnahme zur Qualitatssteigerung ist die zukiinftige Verwendung einer digitalen
Personenfiihrungsanlage. Im Frihjahr ist eine Testphase angedacht.

Im Auftrag der Stadt Ostseebad Kiihlungsborn nimmt die TSK, vertreten durch den Geschaftsfihrer,
an einer Recherchereise des VMO zum Projekt "Klimabundnis Kieler Bucht", das durch die EUCC - Die
Kiisten Union Deutschland in Zusammenarbeit mit Frau Enderwitz vom Klimabiindnis erstellt wurde,
teil. Das Programm sieht am 25. und 26.02.2016, neben der Besichtigung verschiedener Projekte,
auch Gesprache mit Akteuren vor Ort vor. Der VMO erhofft sich von dieser Tour Impulse fiir das
Projekt an der mecklenburgischen Ostseekiiste.

Die TSK informiert am 16.Marz 2016 im Ostseehotel Travel Charme, anldsslich des diesjahrigen
Tourismustages, (iber die touristische Entwicklung in unserer Destination. Eingeladen sind alle
touristischen Leistungstrager, die Vertreter aus Politik sowie die Verwaltung der Stadt Ostseebad
Kihlungsborn.

Die Stadt Ostseebad Kihlungsborn ist am 21. April 2016 Ausrichter des 22. Badertages Mecklenburg-
Vorpommern.
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Aus aktuellem Anlass mdchte ich an dieser Stelle einen Beitrag zur Diskussion Gber die Einfiihrung
einer Kurtaxe fiir Hunde leisten. Die Einflihrung einer zusatzlichen Abgabe fir Gaste mit Hund ist aus
tourismuspolitscher Sicht kritisch zu hinterfragen.

Die zusétzlich anfallenden Kosten und der zusatzliche Aufwand durch Gaste mit Hund(en), steht
auBer Frage, wenn gleich zu klaren ist, welcher Hund ist ,Gast” und welcher Hund ist
»Kiihlungsborner”.

Dem gegeniber steht, wenn auch kein groRer Imageschaden, so doch eine negative
Berichterstattung liber unseren Ort. Es gilt also sensibel vorzugehen und eine kompetente Vorarbeit
zu leisten.

Wir empfehlen daher eine enge Zusammenarbeit mit den Gastgebern, eine zielgerichtete Erhebung
Uber einen angemessenen Zeitraum (z.B. Uber die zusatzliche Angabe per Kurtaxformular). Des
Weiteren sollte das derzeit bestehende Angebot fir Gaste mit Hund geprift werden. Das
Tourismuskonzept gibt hier Anregungen und Empfehlungen zur Umsetzung.

Je umfangreicher und attraktiver das Angebot fiir Gaste mit Hund ist, umso erfolgreicher gelingt ggf.
die Einfihrung einer Abgabe flir Hunde. Darliber hinaus kdnnte das Ostseebad Kiihlungsborn sogar
als hundefreundlicher Urlaubort punkten. Dies wiederrum ware ein Vorteil gegeniiber unseren
Mitbewerbern.

Antrag auf Institutionelle Férderung 2016

Die TSK hat den MaBnahmenkatalog fiir das Tourismusjahr 2016 vorgelegt.

Alle MalRinahmen wurden unter Beriicksichtigung der, laut vorlaufigem Bescheid der Stadt Ostseebad
Kihlungsborn vom 21. Dezember 2015, der TSK bewilligten Mittel in H6he von 1.400.000,00 €
angepasst. Die TSK hatte im Vorjahr Mittel in H6he von 1.500.000,00 € zur Verflgung. Flr das Jahr
2016 hatten wir Mittel in Hohe von 1.645.133,61 € beantragt. Die fir das Jahr 2016 bewilligten Mittel
ergeben somit eine erforderliche Kostensenkung in Héhe von 245.133,61 gegenliber dem Antrag und
100.000,00 € gegenliber dem Vorjahr. Die im vorlaufigen Bescheid ausgewiesene Sicherheitsleistung
in Hohe von 100 T€ haben wir, wie in Vorjahren auch, aus Griinden der Planungssicherheit, nicht
bericksichtigt. Sollte die Stadt Ostseebad Kiihlungsborn nachtraglich mehr Mittel zur Verfligung
stellen kdnnen, kénnte der MaRnahmenkatalog Uberarbeitet werden.

Uber die Hintergriinde der Kostensenkung wurde die TSK nicht informiert.

Alle Handlungsfelder des Tourismuskonzeptes, die die TSK eigenstandig umsetzen konnte, sind
erflllt. Dank konstanter Mittel konnte die Touristik Service GmbH in den letzten 3 Jahren alle
Ubertragenen Aufgabengebiete qualitativ verbessern und konsolidieren. Zur Umsetzung innovativer
Ansatze im Marketing (Erschlieen neuer Markte) und der Projektierung zusatzlicher
Veranstaltungen (Belebung der Vor- und Nachsaison) bedarf es jedoch erhéhter Mittel.

Die weitere Umsetzung der noch tibrigen Handlungsfelder des Tourismuskonzeptes ist ohne die dafiir
erforderlichen politischen Beschliisse und das Bereitstellen von zusatzlichen finanziellen Mitteln
nicht moéglich.
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Besonders kritisch und besorgt sehen wir diese negative Entwicklung, hinsichtlich der gleichzeitig
zunehmenden Bewilligung anderer Projekte und Konzepte. Hier verweisen wir ausdriicklich auf das
bestehende Tourismuskonzept mit seinen Leitlinien und Handlungsfeldern. Hierzu haben sich alle
politischen Parteien 2011 bekannt.

Eine Weiterentwicklung der touristischen Strukturen und Angebote im Sinne des bestehenden
Tourismuskonzeptes, ist nur dann moglich, wenn alle am Tourismus beteiligten Institutionen aktiv
den Tourismus im Ort mitgestalten und alle erforderliche Voraussetzungen auf politischer Ebene
geschaffen werden. Hierbei gilt es zeitnah feste Strukturen und Verantwortlichkeitsbereiche fiir den
Tourismus zu definieren und zu schiitzen.

Hinsichtlich der Weiterfiihrung des bestehenden Tourismuskonzeptes, der Erfassung des derzeitigen
Status Quo oder gar einer Neuauflage, ist eine Klausur aller Beteiligten dringend erforderlich.

Andernfalls droht der Stadt Ostseebad Kiihlungsborn die Stagnation und der tourismuspolitische
Rickschritt.

Sehr gerne kommen wir hierzu mit allen Beteiligten ins Gesprach.
Mit freundlichem GruR

gez. Ulrich Langer Kihlungsborn, 15.02.2016
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Gesamtkonzeptionen und Mafnahmen 2016

Praambel

Mit dem vorliegen Konzept stellen wir lhnen unseren MafBnahmenkatalog fiir das Tourismusjahr 2016 vor. Alle
MaBnahmen wurden unter Berlicksichtigung der, laut vorlaufigem Bescheid der Stadt Ostseebad
Kihlungsborn vom 21. Dezember 2015, der Touristik Service Kiihlungsborn GmbH (TSK) bewilligten Mittel in
Hohe von 1.400.000,00 € angepasst. Die TSK hatte im Vorjahr Mittel in Hohe von 1.500.000,00 € zur Verfiigung.
Fur das Jahr 2016 hatten wir Mittel in Hohe von 1.645.133,61 € beantragt. Die fur das Jahr 2016 bewilligten
Mittel ergeben somit eine erforderliche Kostensenkung in Hohe von 245.133,61 gegeniiber dem Antrag und
100.000,00 € gegenliber dem Vorjahr. Die im vorlaufigen Bescheid ausgewiesene Sicherheitsleistung in Hohe
von 100 T€ haben wir, wie in Vorjahren auch, aus Griinden der Planungssicherheit, nicht berlicksichtigt. Sollte
die Stadt Ostseebad Kihlungsborn nachtraglich mehr Mittel zur Verfiigung stellen kénnen, konnte der
MaBnahmenkatalog liberarbeitet werden.

Arbeitsgrundlagen:

In Zusammenarbeit mit der Stadt Ostseebad Kihlungsborn, hat die TSK ein weiterfiihrendes
Tourismuskonzept in Auftrag gegeben, welches von der Gliicksburg Consulting Group im Jahr 2010 entwickelt
wurde. Es umfasst u.a. eine Zielgruppenanalyse, stellt den Handlungsbedarf fest und gibt einen konkreten
MafBnahmenplan fiir alle Beteiligten vor. Die Stadtvertreterversammlung des Ostseebades Kiihlungsborn hat
laut Beschluss, vom 21.05.2011, dieses Konzept als Arbeitsgrundlage fiir die zukilinftige Tourismusentwicklung
der Stadt beschlossen.

Die TSK versteht dieses Tourismuskonzept als Handlungs- und Arbeitsgrundlage. Seit 2011 arbeitet die TSK,
die im Tourismuskonzept enthaltenen Handlungsfelder kontinuierlich ab und orientiert sich bei allen
MaBnahmen und Aktivitaten an die aufgefiihrten Leitlinien des Konzeptes. Die seit 2011 kontinuierlich
geschaffenen neuen Strukturen, Produkte und Prozesse gilt es 2016 weiter zu festigen, um die Akzeptanz bei
allen Beteiligten zu erhéhen und die Qualitat nachhaltig zu sichern.

1. MARKETING MANUAL 2016

1.1 Publikums- und Fachmessen/offentliche Prasentationen

Handlungsfelder: 3.3/5.1/1.2/5.2
Leitlinien: 1,3,5

Die TSK plant im Jahr 2016 insgesamt neun Messeauftritte und &ffentliche Prasentationen. Die professionelle
Auswertung der Messesaison 2014/2015 (Beurteilung von Qualitat, Besucheraufkommen etc.) wurde bei der
Planung 2016 berlicksichtigt. Erfolgreiche Messestandorte werden weiterhin Bestand haben. Der
Bekanntheitsgrad in einer Region, die Erreichbarkeit (auch via Flugzeug) sowie die Prasenz auf alten wie neuen
Quellmarkten sind weitere Parameter, die bei der Messeplanung 2016 Beriicksichtigung finden.
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Das klassische Messekonzept gehort der Vergangenheit an. Es gilt innovative und zeitgeméaBe B2C (Business
to Consumer) Prdsentationen zu entwickeln und geeignete Standorte auBerhalb der Messehallen zu
entdecken. Die Prasentationen werden dadurch starker auf den Endverbraucher ausgerichtet.

Als Beispiel fiir solche, innovative und alternative Prasentationen verweisen wir auf die Kooperation mit dem
VfL Wolfsburg. Der Erst-Bundesligist ist auch fiir die Spielsaison 2015/2016 Kooperationspartner der TSK und
bietet im wichtigsten Quellmarkt Niedersachsen optimale Prasentationsmaoglichkeiten. Dazu zdhlen zum
einen das Aufstellen von Strandkdrben im Kiihlungsborn Design, im Stadion direkt am Spielfeldrand, sowie
die Moglichkeit sich wahrend ausgewahlter Spiele im VIP Bereich oder auf dem Vorplatz des Stadions zu
prasentieren.

Anm.: Die Kooperation mit dem VfL Wolfsburg lduft im Sommer 2016 aus und wird auf Grund der Kosteneinsparung
nicht verldngert.

Des Weiteren prasentieren wir uns 2016 wiederholt auf der ,Tourismusmeile” an den Landungsbriicken in

Hamburg, anlasslich des alljahrlichen Hafengeburtstags.

Anm.: Die 6ffentlichen Prdsentationen wurden 2016 auf Grund der Kosteneinsparung reduziert.

MESSEPLAN 2016

Touristik-Service-Kiihlungsborn GmbH

Klassische Messen 2016 2015
In-und Ausland
12.-17. Januar 2016 Vakantiebeurs Utrecht/NL 5.500,00 € 0,00 €
Reisen Hamburg 0,00 € 4.000,00 €
15.-17. Januar 2016 Vakanz Luxemburg 6.000,00 € 3.000,00 €
15.-24. Januar 2016 Griine Woche Berlin 2.500,00 € 0,00 €
Reisezeit Hanover 0,00 € 3.000,00 €
Reiseborse Bremen 0,00 € 2.500,00 €
Reiseborse Leipzig 0,00 € 2.500,00 €
Reiseborse Potsdam 0,00 € 2.500,00 €
03.-07. Februar 2016 Abf / Infa Hannover 2.500,00 € 6.000,00 €
26.-28. Februar 2016 Ferie for Alle Herning/DK 5.500,00 € 5.500,00 €
Gesamtkosten 22.000,00€ 29.000,-
Euro
Neuartige
Prasentationen/Roadshows
31.Januar 2016 VIP Prasentation  VfL Wolfsburg 1.750,00 € 1.500,00 €
05.-08. Mai 2016 Kihlungsborn HH 6.000,00 € 8.500,00 €
Stand Hafengeburtstag
Kihlungsborn Blockbrau 0,00 € 5.000,00 €
Lounge Dachterasse
Outdoor Garmisch- 0,00 € 8.500,00 €
Prasentation Partenkirchen
14. Mai 2016 VIP Prasentation  VfL Wolfsburg 1.750,00 € 1.500,00 €
Gesamtkosten 9.500,00€ 25.000,00 €
Gesamt 31.500,00 € 54.000,00 €
Messebudget

1.2 Produkte

Handlungsfelder: 1.2/5.2/8.2
Leitlinien: 1,3,4,5
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1.2.1 Printerzeugnisse

Das jahrlich erscheinende Gastgeberverzeichnis, Stadtplane, die Pauschalbroschiiren sowie der monatliche
Veranstaltungskalender zdhlen auch 2016 zu den Haupterzeugnissen im Printbereich. Mit der Einstellung einer
eigenen Grafikerin ist es der TSK bereits seit 2013 gelungen, die Produktionskosten aller Printprodukte zu
senken. Die daraus resultierenden Einsparungen konnten somit flir hohere Auflagenstarken verwendet bzw.
in zeitgemaf3e Marketingaktionen investiert werden. Diese Umstrukturierung innerhalb des Unternehmens
gewibhrleistet fortlaufend nicht nur wichtige Einsparungen im Druckbereich, sondern bietet der TSK zeitgleich
ein hohes MalB an Flexibilitat, Qualitatssicherung und Datenverwaltung. Die gesamte Druckvorstufe wird
entsprechend derim Jahr 2012 festgelegten Corporate Design Richtlinien, hochwertig im eigenen Haus erstellt
und Uber eine Ausschreibung beim glinstigsten Druckanbieter gedruckt. Auch das Wirtschaftsjahr 2016 und
der daraus resultierende Marketingplan der TSK, bauen auf die geschaffenen Strukturen auf und sollen 2016
weiter nachhaltig gefestigt werden.

Die Zunahme der Kosten in 2016 ist damit zu rechtfertigen, dass die Papier- und Druckkosten angestiegen
sind. Auch die Seitenzahl der monatlichen Veranstaltungsplane hat im Durchschnitt zugenommen, dadurch
sind auch die Druckkosten hierfiir gestiegen.

Die bisherigen Hauptprinterzeugnisse bleiben bestehen, werden inhaltlich jedoch stetig weiter optimiert und
optisch aufgewertet. Das im Jahr 2014 neu geschaffene Imagemagazin hat sich bewahrt und wird 2016 weiter
fortgefiihrt. Da es eine Mischung aus Imageseiten mit Ortsbeschreibungen und Impressionen, gepaart mit
redaktionellen und lesenswerten Neuigkeiten und Geschichten aus Kiihlungsborn ist, wird das Medium zur
Neukundengewinnung, wie auch zur Pflege vom Stammkunden eingesetzt. Das Imagemagazin wird 2016
zwei Mal im Jahr erscheinen (Friihling/Sommer Ausgabe sowie Herbst/Winter Ausgabe).

Neu in 2016 ist, dass der bestehende Stadtfiihrer erneuert werden soll. Der Stadtfiihrer ist momentan auf dem
Stand von 2011 und sowohl im Inhalt als auch im Corporate Design veraltet. Es soll nun ein neuerer und
modernerer Stadtfiihrer im aktuellen Corporate Design entstehen.

Ubersicht Publikationen/Neuproduktionen 2016:
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Gastgeberverzeichnis* Imagemagazin* Stadtplan Pauschalangebote*

Auflage: 45.000 Auflage: 15.000 Winter, 20.000 Sommer  Auflage: 3 x 70.000 Auflage: 10.000

OSTSEEBAD KUH

VERANSTALTUNGSFLAN

Veranstaltungsplan® sonstige Drucklagen* Stadtfiihrer*
Auflage: 12.000 - 25.000 Flyer, Plakate, Banner fiir Veranstaltungen Auflage: 1.000

*Die abgebildeten Cover sind Beispielcover und werden neu gestaltet
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2016 2015
Gastgeberverzeichnis 45.000,00 € 44.000,00 €
Imagemagazin 35.000,00 € 35.000,00 €
Stadtplan 10.000,00 € 12.000,00 €
Pauschalangebote 7.000,00 € 6.000,00 €
Veranstaltungsplan 37.000,00 € 31.000,00 €
Stadtfuhrer 5.000,00 € 0,00 €
Sonstige Drucklagen 19.000,00 € 16.000,00 €
Gesamt 158.000,00 € 144.000,00 €

Anm.: Die Erhéhung der Druckkosten gegentiber 2015 belastet das Budget nicht, da den Gesamtausgaben im
Printbereich von 158.000,- Euro Anzeigeneinnahmen in gleicher Héhe gegenliberstehen. Dadurch gelingt es der TSK
2016 wiederholt, die Druckkosten der Printprodukte vollstdndig zu refinanzieren.

1.2.2 Werbemittel/Merchandise/Kiihlungsborn Kollektion

Die TSK vertreibt im Sinne der Marke ,Ostseebad Kuhlungsborn” eigene Werbemittel. Bereits in den
vergangenen Jahren wurde bei den Verkaufsartikeln sowie Give-Aways auf die Qualitat, den Nutzen und auf
den Bezug zur Region geachtet. Die Anzahl der Artikel wurde weiter reduziert. Dieser Kurs wird auch 2016
Bestand haben. Da 2015 viele Nachbestellungen der Werbemittel erfolgten, besteht fiir 2016 jedoch kein
grof3er Bedarf an Nachbestellungen.

Um bei der Highlight-Veranstaltung Neujahrsanbaden 2017 den Teilnehmern das Erlebnis noch einzigartiger
zu gestalten und um sich von den anderen Ostseebadern abzusetzen, plant die TSK die Badeanziige fiir die
Teilnehmer zu bedrucken. Diese Mehrkosten werden teilweise refinanziert durch den Verkauf der Badeanziige
fur je 5,00 €.

Anm.: Die Erweiterung der bestehenden MARINEPOOL Kiihlungsborn Kollektion ist ebenfalls geplant, wird aber aus
Eigenmitteln der TSK finanziert. Die Entwicklung der Kollektion und der daraus resultierende Erfolg hat zur Er6ffnung
eines neuen Profit Centers innerhalb der TSK gefiihrt.

Kosten: 25.000,00€ (2015:40.000,00 €)

1.3 Kampagnen / Cross-Marketing Aktionen & Kooperationen

Handlungsfelder: 3.3/5.1/8.2/1.2/5.2
Leitlinien: 1,4,5,8

1.3.1  Friihjahrs-, Herbst- & Winterkampagne

Eine Markenbekanntheit gelingt nur durch mehrfaches Wiederholen und haufiger Begegnung einer Marke.
Bei einer Werbekampagne wird dieser Zusammenhang aufgegriffen. Verschiedene Medien und
Marketingmittel werden zeitgleich und befristet auf einem bestimmten Zielmarkt angewendet, um die eigene
Marktposition zu steigern oder ein Markenimage aufzubauen. Bereits 2013, 2014 und 2015 hat die TSK zwei
bundesweite Werbekampagnen durchgefiihrt, die 2016 weiter fortgefiihrt werden sollen.
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Im Einzelnen beinhaltet dies:

- GroBplakatierung an starkfrequentierten Standorten (U-und S-Bahnhofe, FuRgangerzonen)
- Anzeigenschaltungen in auflagestarken und relevanten Medien

- Messeprasenz/Roadshow

- Katalogverteilung in stark frequentierten und relevanten 6ffentlichen Einrichtungen

- PRBeitrage und Einladung zu PR Reisen

Zur Verstarkung der bestehenden Kampagne schaltet die TSK in diesem Jahr erstmals zeitgleich Kinowerbung
in ausgewahlten Stadten.

Die Friihjahrskampagne findet Ende Januar statt, an dem aus touristischer Sicht, Hauptbuchungszeitraum fir
den Sommer- und Frihsommer-Urlaub. Ziel ist es, Uber eine geeignete Werbebotschaft und
zielgruppengerechte Ansprache den Fruhling und Friihsommer zu bewerben. Bei der Auswahl der Markte
stehen grof3e Ballungszentren im Fokus, bei denen der Bekanntheitsgrad weiter ausgebaut werden kann oder
statistisch betrachtet groBe Potenziale zu sehen sind. Da aus Budgetgriinden nicht jede Stadt und
Ballungsregion mit einer eigenen Kampagne bearbeitet werden kann, verfolgt die TSK das Ziel fiir die
Frihjahrskampagne den Fokus auf folgende Standorte zu legen:

- Hessen (Frankfurt)
- NRW (Koln, Diisseldorf)
- Sachsen (Dresden, Leipzig)

Kosten gesamt: 45.000,00 € (2015:27.000,00 €)

Anm.: Eine Herbst- & Winterkampagne 2016/17 kann auf Grund der Kosteneinsparung nicht realisiert werden.

Kosten gesamt: 0,00€ (2015:12.000,00 €)

1.3.2 Pinax Distribution

Eine bewdhrte Alternative zum Vertrieb von Prospektmaterial auf Messen, bieten bundesweite
Verteilerunternehmen von Printerzeugnissen. Eines davon ist das Rostocker Unternehmen PINAX. An stark
frequentierten Orten legt das Unternehmen im Auftrag seiner Kunden witzige Postkarten und Flyer aus.
Wochentlich dokumentiert das Unternehmen die Verteilung und misst den Erfolg. Diese Moglichkeit hat die
TSK bereits in den letzten Jahren erfolgreich bundesweit genutzt und rund 10.000 Gastgeberverzeichnisse in
wichtigen Quellgebieten Uber einen Zeitraum von 3 — 4 Wochen verteilen lassen. Streuverluste sind bei dieser
Art der Verteilung deutlich geringer als beim Direktkontakt, da sich der Gast aus eigener Motivation, ohne
Verkaufsgesprache durch Dritte, fiir die Mitnahme eines Kataloges entscheidet. Auch 2016 plant die TSK die
Verteilung der Gastgeberverzeichnisse sowie des neuen Imagemagazins Strandgut. Die ausgewahlten
Standorte werden den Werbekampagnen angepasst, um méoglichst haufig auf einem Markt prasent zu sein.
Die Verteilung des Gastgeberverzeichnisses findet einmal jahrlich in sechs Grof3stadten statt. Die Verteilung
des Imagemagazins zweimal im Jahr in jeweils fiinf GroBstadten.

Anm.: Die Verteilung des Imagemagazins im Herbst 2016 kann auf Grund der Kosteneinsparung nicht realisiert
werden.

Kosten gesamt: 10.000,00 € (2015:20.000,00 €)
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1.3.3 VfL Wolfsburg Kooperationsmarketing
Im vergangenen Jahr hat die TSK fiir die Spielsaison 2014/2015 eine Zusammenarbeit mit dem VfL Wolfsburg
ins Leben gerufen. Diese Kooperation umfasst im Einzelnen:

- 4 Prasentationen im VIP Bereich und im Stadion an ausgewahlten Spielen
- Aufstellen von 2 Maxi-Strandkdérben am Spielfeldrand

- 2VIP Dauerkarten fiir alle Heimspiele des VfL Wolfsburg fiir Verlosungen

- Einbindung Kiihlungsborns in das Intranet des VW Werkes (300.000 Nutzer)

Niedersachsen bildet laut Statistik nicht nur den wichtigsten Quellmarkt fir Kihlungsborn, sondern bietet
aufgrund seines Umfeldes, insbesondere mit der Stadt Wolfsburg und dem angeschlossenen VW Werk beste
Voraussetzungen, nachhaltig weitere Kooperationen zu schlielen. Die TSK muss langfristig betrachtet Wege
finden, zuséatzliche Mittel von auBen zu generieren, um zukiinftig die Tourismusentwicklung des Ortes noch
innovativer gestalten zu kénnen und den Stadthaushalt zu entlasten. Kooperationen zur Automobilindustrie
oder anderen Branchen kénnten zu weiteren Einnahmen fiihren (vgl. Garmisch-Partenkirchen und BMW)
sowie neue Zielgruppenmarkte erschlief3en.

Da die Kooperation sehr erfolgreich war, hat die TSK sie auch fir die Spielsaison 2015/2016 fortgesetzt.

Anm.: Die Kooperation mit dem VfL Wolfsburg lduft im Sommer 2016 aus und wird auf Grund der Kosteneinsparung
nicht verldngert.

Kosten anteilig: 5.000,00€ (2015:10.000,00 €)

1.4 Online-Marketing/E-Commerce

Handlungsfelder: 8.2/9.2/1.2/1.1/5.1
Leitlinien: 1,4,5,8

1.4.1 Weiterentwicklung & Pflege Produkt/Gastgeberdatenbank

Nach einer stark vorangegangenen technischen Optimierung im Jahr 2012 und der Umsetzung aller geplanten
Funktionen, konnte die Website www.kiihlungsborn.de in den letzten vier Jahren weiterwachsen und der
Informationsgehalt und ihre Funktionalitat weiterentwickelt werden. Gemeinsam mit der Firma BFPI werden
weiterhin auftretende Fehler, erzeugt durch Webbrowser- und CMS-Updates, abgearbeitet. In den
vergangenen Jahren hat die TSK verstarkt auf den Bereich E-Commerce und die Integration des Online-
Marketings im gesamten Marketingmix gesetzt. Seit der Intensivierung des Online-Marketing konnten die
Zuwidchse bei den Zugriffszahlen, Verweildauern und vor allem bei der Nutzung der Funktionen auf
www.kihlungsborn.de von iber 100% verzeichnet werden. Zu den grundlegenden Aufgaben 2016 zahlt die
Weiterentwicklung der Produkt- und Gastgeberdatenbank.

Ziel ist hier, die Funktionalitdat von ,kuehlungsborn.de” so zu optimieren, dass alle Inhalte und Angebote
moglichst direkt, einfach und ansprechend zur Verfligung zu stellen. Zur Festigung der Marktstellung,
gegeniber der nationalen und internationalen Konkurrenz im Reisemarkt, soll www.kiihlungsborn.de mit
verstarkter Sichtbarkeit in den Suchmaschinen sowie Benutzerfreundlichkeit und Funktionalitat punkten um
weiterhin im Wettbewerb zu bestehen.
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2016 2015
Hosting 2.000,00 € 2.000,00 €
Wartung 3.000,00 € 3.000,00 €
Entwicklung 7.000,00 € 7.000,00 €
Analyse 1.000,00 € 1.000,00 €
Gesamt 13.000,00 € 13.000,00 €

1.4.2 Job-Portal

Grundlage fir eine erfolgreiche touristische Dienstleistung, ist neben Lage und Ausstattung das Personal. In
den Zeiten des Fachkrédftemangels ist es fiir touristische Dienstleister und Destinationen unerlasslich eine
Losung flr diese Herausforderungen anzustreben.

Die TSK will hier mit Ihrem know-how im Online Marketing unterstiitzen und ein Job & Info Portal fir
Kihlungsborn aufbauen, welches interessierte Fachkrafte Giber Jobs, Wohnen & Leben in Kiihlungsborn
informiert. Hier sollen Unternehmer des Ortes die Moglichkeit erhalten, Ihre Jobangebote zu veroffentlichen.
Durch die, von den beteiligten Gastgebern, refinanzierte Kampagnen in liberregionalen Jobportalen und in
den sozialen Netzwerken sollen mogliche Interessenten auf unser Ostseebad aufmerksam gemacht werden.

Anm.: Auf Grund der Kosteneinsparung ist das Tool ,Job Portal” 2016 nicht realisierbar.

Kosten gesamt: 0,00€ (2015:4.000,00 €)

1.4.3 Online-Akquise Printmedien

Nach der personellen Neustrukturierung der TSK im Marketing-Bereich galt die Akquise und Erstellung des
Gastgeberverzeichnisses als eine der grofiten Herausforderungen. Durch die schrittweise Einfiihrung der
Online-Akquise in den gesamten Ablauf der Erstellung des Gastgeberverzeichnisses konnte diese Malinahme
abgeschlossen werden. Grundlage war die Akquise der Gastgeberdaten Uber ein Online Formular. Fir 2016
soll die Online-Akquise technisch weiter entwickelt werden.

Kosten gesamt: 3.000,00€ (2015:3.000,00 €)

1.4.4 Kampagnen

Die Entwicklung und Festigung der zentralen Website ,kuehlungsborn.de” zéhlt zu den wichtigsten Aufgaben
im Marketing-Mix der TSK. Neben groBangelegten Google AdWords und Facebook Kampagnen zur
Unterstlitzung der Print & Plakat Kampagnen soll auch 2016 verstarkt auf langfristige Kampagnen gesetzt
werden. Besonders kostenpflichtige Verlinkungen und Seiten-Kooperationen sollen zur langfristigen
Verbesserung der Google-Rankings und der Sichtbarkeit in den Suchmaschinen beitragen.

Anm.: Der Punkt ,langfristige Kampagnen” ist 2016 nicht realisierbar.

Kosten gesamt: 6.000,00€ (2015:8.000,00 €)
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1.4.5 Social Media

Seit 2011 ist die TSK in eigener Regie in sozialen Netzwerken vertreten. Seit 2012 wurde die Reichweite der
sozialen Netzwerke stetig ausgebaut. Die ,Kiihlungsborn Community” in den sozialen Medien hat bis dato
Uber 35.000 Mitglieder und wéachst auf diversen Plattformen stetig weiter. Der wichtigste Kanal bleibt hierbei
immer noch Facebook. Durch die Praktiken und Methoden von Facebook wird es jedoch immer schwieriger
alle Fans zu erreichen. Daher wird es immer wichtiger, die Aktivitaten auf Facebook mit kostenpflichtigen
Anzeigen zu unterstlitzen, um sich gegen konkurrierende Portale durchzusetzen und die Community weiter
auszubauen.

Kosten gesamt: 2.000,00€ (2015:1.000,00 €)

1.4.6 Newsletter/Mailings

Seit 2012 gewinnt die TSK stetig neue Adressen, entsprechend der gesetzlichen Vorschriften, um Gaste als
auch Unternehmen/Vermieter/Vereine mit aktuellen Neuigkeiten auf dem Laufenden zu halten. Uber
Newsletter und Mailings gelingt es der TSK auf kostengtlinstige Art und Weise, Gaste an das Ostseebad zu
binden und den Ort regelmafig prasent zu machen. Fir das Jahr 2016 soll dieses Marketingtool weiterhin
konstant und regelmdBig angewendet werden, sodass jeder Gast quartalsweise Neuigkeiten aus
Kihlungsborn bekommen kann. Das Newsletter System Clever Reach soll von nun an verstarkt dabei helfen,
qualitativ hochwertige Newsletter an (iber 50.000 Adressen zu versenden. Uber den normalen Email Versand
ist dies nicht zu leisten.

Kosten gesamt: 1.000,00€ (2015:1.000,00 €)

1.5 Medien & PR Arbeit

Handlungsfelder: 1.2/5.2/5.1
Leitlinien: 1,4,5

Die Offentlichkeitsarbeit der TSK leistet bundesweit einen Beitrag zur Kommunikation der Marke ,Ostseebad
Kiihlungsborn”. Im Allgemeinen nimmt die Offentlichkeitsarbeit im gesamten Marketing Mix der TSK eine
wichtige Rolle ein. Dazu zdhlen der Aufbau und die Aktualisierung der Pressearchive, das kontinuierliche
Verfassen und Weitergeben von Pressemitteilungen an die Medien (Print, Radio, TV) sowie jegliche
Unterstlitzung von Redaktionen durch Bereitstellung umfangreicher Texte und Bildmaterials.

1.5.1 PRAgentur

Entsprechend der Vorgaben aus dem Tourismuskonzept, die Prasenz in stark frequentierten Qualitatsmedien
zu erhohen, hat die TSKim Jahr 2014 eine professionelle PR Agentur fiir die Giberregionale PR Arbeit beauftragt.
Einer Studie von Forrester Research zufolge ist Pressearbeit circa 21 Prozent effektiver als Printwerbung und
um 46 Prozent wirkungsvoller als die Schaltung von Werbeanzeigen. Ein gut aufbereiteter Artikel oder eine
lesenswerte Geschichte eines Redakteurs ist erfolgsversprechender als jede Werbeanzeige im Anzeigenteil
einer Tageszeitung.

Im Jahr 2015 hat die TSK in Zusammenarbeit mit der PR Agentur Richter insgesamt 7
Themen/Pressemitteilungen bundesweit gestreut und damit bis zum Ende des Jahres eine gesamte
Reichweite von ca. 15 Millionen potentiellen Neukunden erreicht. Zusatzlich konnte die TSK wieder zu eigenen
PR Reisen nach Kiihlungsborn einladen und hat bis Dezember 2015, mit Unterstlitzung der Unternehmen vor
Ort, insgesamt 8 individuelle PR Reisen durchfiihren kdnnen.
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Da PR Arbeit langfristig und strategisch ausgerichtet ist, plant die TSK auch 2016 eine Fortsetzung der
Zusammenarbeit.

Anm.: Aufgrund der finanziellen Situation und der Planungsunsicherheit auch tiber das Jahr 2016 hinaus wird der
Vertrag mit der PR Agentur Richter zum 31.10.2016 gektindigt.

Kosten gesamt: 23.000,00€ (2015:27.600,00 €)

1.5.2 Anzeigen

Aufgrund der Verdanderungen und Erfolge, die sich aus einer Zusammenarbeit mit einer professionellen PR
Agentur ergeben, kdnnen auch 2016 die bisherigen Einsparungen im Anzeigenbereich greifen. Da sich
Zeitungen, Fachmagazine und Kataloge durch Anzeigenschaltungen finanzieren, wird dieser Bereich aus dem
Marketing-Mix der TSK nicht vollstandig wegfallen kénnen. So schaltet die TSK weiterhin Anzeigen, wenn
hierzu ein redaktioneller Bericht zu erwarten ist oder bei stark frequentierten Medien ein Erfolg zu erwarten
ist. Flir das Jahr 2016 plant die TSK die Buchung von Anzeigen in den Magazinen Food &Travel, Lonely Planet
Traveller, Lust auf Seeluft, sowie in weiteren hochwertigen Publikationen.

Anm: Die Einsparungen ergeben sich aufgrund der Zusammenarbeit mit der PR Agentur (siehe vorherigen Absatz).
Bei einer Kiindigung des PR Vertrages werden in Zukunft wieder héhere Ausgaben im Anzeigenbereich notwendig.

Kosten gesamt: 18.000,00 € (2015:32.200,00 €)

1.5.3 Pressereisen

Die TSK unterscheidet in ihrer PR Arbeit zwischen der allgemeinen Offentlichkeit (Leser) und Fachéffentlichkeit
(Journalisten). Die Medienaktivitdten der TSK konzentrieren sich auch 2016 verstarkt auf Meinungsbildner und
Fachjournalisten. Die Veranstaltung und Betreuung von Presse- und Veranstalterreisen wird weiterhin eine
zentrale Rolle spielen. Um finanzielle Ressourcen optimal zu nutzen, wird die TSK nur PR Reisen unterstiitzen,
die den Quellmarkten entsprechen. Um die Fachoffentlichkeit von der Vielfalt des Ortes zu Uberzeugen,
organisiert die TSK ein umfangreiches Tagesprogramm und betreut die Gaste vor Ort personlich.

Kosten gesamt: 4.000,00€ (2015:5.000,00 €)

1.5.4 Imagefilm

Ein Imagefilm zéhlt als Teil eines Marketingkonzeptes zu den wichtigsten Formen der Kundenansprache.
Durch den richtigen Einsatz lassen sich Bediirfnisse beim Gast wecken und positive Reiseentscheidungen
beeinflussen. Darliber hinaus soll sich die Marke und das Produkt ,Ostseebad Kiihlungsborn” langfristig in den
Kopfen der Gaste verankern. Durch Originalitat und Witz, aber auch durch ausdrucksstarke Bilder sollen mit
einem Spot Emotionen geweckt werden. Zusatzlich kdnnen mit einem Imagefilm neue Méglichkeiten der
Werbung genutzt werden.

Die TSK hat 2014 einen ersten Imagefilm fir Kiihlungsborn veréffentlicht, der bis Dezember 2015 insgesamt
120.800 direkte Aufrufe bei YouTube verzeichnen konnte. Da dieser knapp 4-minttige Trailer die Vielfalt
Kihlungsborns zeigt, allerdings die verschiedenen Jahreszeiten noch nicht beriicksichtigt, plant die TSK 2016
die Aufnahmen von ersten Wintermotiven, um das Filmprojekt sukzessive weiterentwickeln zu kénnen.

Anm.: Auf Grund der Kosteneinsparung ist ein weiterer Imagefilm 2016 nicht realisierbar.

Kosten gesamt: 0,00€ (2015:10.000,00 €)
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1.5.5 KiithlungsbornTV

Die TSK unterstitzt seit langerem zahlreiche Schul- und Jugendprojekte, wie auch das Projekt
+kuhlungsbornTV”. Bereits seit 2012 dreht Dr. Ronald Eixmann mit Schiilern der Fritz-Reuter-Gesamtschule ein
wochentliches Wettergesprach, welches jedes Wochenende im regionalen TV, als auch auf der Seite
kiihlungsborn.de zu sehen ist. Firr die Gaste und Besucher ist das Wettergesprach zu einem festen Bestandteil
der Kiihlungsborner Website geworden. Dieses Projekt m&chte die TSK 2016 weiterhin finanziell unterstitzen.
Die Unterstiitzung junger, engagierter Menschen aus der Region, ist nicht nur aus sozialer Sicht von
Bedeutung. Die TSK starkt damit nachhaltig das Image des Ortes und zeigt Verantwortung gegeniber
kiinftigen Generationen.

Kosten gesamt: 5.000,00€ (2015:5.000,00 €)

1.5.5 Fotomaterial

Aussagekraftige und emotional ansprechende Bilder sind Voraussetzung fiir eine erfolgreiche
Gasteansprache. Die TSK stockt kontinuierlich die eigene Bilddatenbank auf und achtet streng darauf,
uneingeschrankte Nutzungsrechte fiir die gekauften Bilder zu haben. Diese werden dann auch Journalisten
und Unternehmen kostenfrei fiir Promotionszwecke zur Verfligung gestellt.

Kosten gesamt: 8.000,00€ (2015:8.000,00 €)

1.6 Innenmarketing

Handlungsfelder: 9.1/9.2/8.2/3.3/1.2
Leitlinien: 1,4,8

1.6.1 Blaue Europa Flagge

Seit 20 Jahren nimmt das Ostseebad Kihlungsborn an der Verleihung der ,Blauen Europa Flagge” teil, einem
Qualitatssiegel, welches dem Ostseebad besondere Leistungen im Umweltschutz bescheinigt und fir
hervorragende Badewasserqualitat steht. Auch im Jahr 2016 mdchte sich die TSK im Auftrag der Stadt
Ostseebad Kiihlungsborn um das Umweltzertifikat bewerben.

Kosten gesamt: 1.200,00€ (2015:1.200,00 €)

1.6.2 Marktforschung

Die Marktforschung liefert der Touristik-Service-Kiihlungsborn GmbH wichtige Informationen zur Beurteilung
von Entwicklungen auf den touristischen Markten — zur Einschatzung der eigenen Wettbewerbssituation und
zur Evaluierung und Kontrolle der Marketingziele.

Bislang hat sich die TSK primar der Sekundarforschung bedient. Dazu zéhlt die Auswertung interner Daten, wie
z.B. Besucheraufkommen in der Tourist-Information, Absatzzahlen sowie Eintrage in das Gastebuch. Externe
Daten lieferten die Statistiken der Stadt Ostseebad Kiihlungsborn, Beschwerden, Statistiken von statistischen
Amtern sowie Berichte der IHK und des Landestourismusverbandes (TMV).

Wichtige Daten aus der Primarforschung bezog die TSK bislang aus dem Destinationsbrand des TMV sowie
Uber die Umfragen aus dem Jahr 2010 im Rahmen der Fortschreibung des Tourismusmuskonzeptes. Da diese
Kennzahlen aktualisiert werden sollten, begann die TSK im Jahr 2015 die Zusammenarbeit mit der Firma
Benchmark Services und die Teilnahme am vergleichbaren Gastemonitor. Hierbei handelt es sich um das erste
bundesweite Gastebefragungsinstrument, welches DIN ISO zertifiziert ist und Urlaubsdestinationen eine
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ganzjahrige online und Print-Befragung von Tages und Ubernachtungsgasten sowie Kur- und Privatreisenden
bietet. Der Vorteil gegeniiber anderen Anbietern ist die grof3e Beteiligung fiihrender deutscher Urlaubsorte
und Regionen, wodurch sich Aussagen Uber die eigene Marktstarke treffen lassen und sich wichtige
Erkenntnisse Uber die eigene Gastestruktur und Nachfrage ergeben.

Dariber hinaus hat die TSK im Jahr 2014 die Zusammenarbeit mit der HS Ostfalia realisiert und mit den
Studenten des Studienganges Tourismusmanagement eine reprasentative Umfrage gestartet, die zur
Bearbeitung verschiedener Projektthemen erforderlich ist.

Die daraus gewonnenen Erkenntnisse, gepaart mit den Ergebnissen des vergleichbaren Gastemonitors,
werden der TSK sowie allen am Tourismus Beteiligten Akteure in den nachsten Jahren wichtige statistische
Daten liefern. Diese werden fiir die weitere touristische Entwicklung des Ortes von Bedeutung sein.

Kosten gesamt: 2.000,00€ (2015:2.000,00 €)

1.7 Auslandsmarketing

Handlungsfelder: 8.2/9.1/3.3/5.1
Leitlinien: 1,8

Aus Kosten- sowie Personalgriinden ist es der TSK nur bedingt moglich, Internationale Marketing Aktivitaten
durchzufiihren. Demnach strebt die TSK weiterhin eine enge Zusammenarbeit mit dem Verein ,German Riviera
e.V.” an. Die TSK ist seit 2013 offizielles Beiratsmitglied im Verein und unterstiitzt die Marketingaktivitaten der
German Riviera personell und finanziell. Dazu zahlen im Einzelnen:

- Mitwirken an den Imagebroschiiren & des Sales Guide

- Gegenseitige Unterstutzung bei internationalen Pressereisen

- Integration und Beteiligung bei Auslandsmessen und Prasentationen

- Personelle Unterstiitzung beim Online Auftritt der German Riviera sowie bei der Gestaltung von
Layouts und Merchandise Artikeln

Durch die Beiratsmitgliedschaft nimmt die TSK direkt Einfluss auf den jéhrlichen Marketingplan der German
Riviera und achtet bei einer finanziellen oder personellen Unterstiitzung stets auf die Einhaltung der
Marketingziele aus dem Tourismuskonzept.

Die grof3te Herausforderung innerhalb des Auslandsmarketings ist es geeignete Partner und Unternehmen in
den jeweiligen Zielméarkten zu finden, die als Vermittler und Botschafter fungieren. Der Aufbau wichtiger
Synergiepartner sowie Bearbeitung eines Auslandsmarketings ist ein langwieriger und kostenintensiver
Prozess. Demnach ist es von grof3er Bedeutung die vorhandenen, ortlichen personellen und finanziellen
Ressourcen aller Beteiligten zu biindeln und unterschiedliche Kompetenzen zu nutzen, um nachhaltig den
Anteil auslandischer Gaste in Kithlungsborn zu steigern.

Anm.: Auf Grund der Kosteneinsparung ist eine Erweiterung des Auslandsmarketings nicht zu realisieren.

Kosten gesamt: 5.000,00€ (2015:5.000,00 €)
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1.8 Vertretung der Stadt Ostseebad Kiihlungsborn in Vereinigungen und Institutionen

Handlungsfelder: 8.2/9.1/3.3/5.1
Leitlinien: 1, 8

Die TSK vertritt offiziell die touristischen Interessen der Stadt Ostseebad Kiihlungsborn im:

- Marketingausschuss des Verbandes Mecklenburgischer Ostseebader (VMO)
- Prasidium des Baderverbandes Mecklenburg-Vorpommern e.V..

Die TSK ist Mitglied in folgenden Verbanden bzw. Vereinen:

- Marina Verbund Ostsee MVO (Am.: dem Verbund sind derzeit 20 Hafen angeschlossen)
- HGV, Handwerker- und Gewerbeverein.

Eine konstruktive Zusammenarbeit besteht auch mit dem Landes-Tourismus Verband Mecklenburg-
Vorpommern (TMV).

Die Zusammenarbeit mit diesen Vereinigungen ist fiir die TSK sehr wichtig, da eine gute Verknlipfung im Ort
und in den Uiberregionalen Verbanden unsere Akzeptanz als Touristischer Leistungstrager starkt.

1.9 Zusammenfassung

Gesamtkosten 2016 2015
Messe/6ffentliche Prasentationen 31.500,00 € 54.000,00 €
Printerzeugnisse 158.000,00 € 144.000,00 €
Werbemittel/Merchandise/Kollektion 25.000,00 € 40.000,00 €
Kampagnen/Cross Marketing 60.000,00 € 69.000,00 €
Online Marketing/Weiterentwicklung Datenbanken Hosting/Wartung 13.000,00 € 13.000,00 €
Job-Portal/Formulare 3.000,00 € 7.000,00 €
Kampagnen/Social Media/Mailings 9.000,00 € 10.000,00 €
PR Agentur 23.000,00 € 27.600,00 €
Anzeigen 18.000,00 € 32.200,00 €
Pressereisen 4.000,00 € 5.000,00 €
Imagefilm 0,00 € 10.000,00 €
Kihlungsborn TV 5.000,00 € 5.000,00 €
Fotomaterial 8.000,00 € 8.000,00 €
Blaue Europa Flagge 1.200,00 € 1.200,00 €
Marktforschung 2.000,00 € 2.000,00 €
Auslandsmarketing 5.000,00 € 5.000,00 €

Gesamt 365.700,00€ 433.000,00 €
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2. VERANSTALTUNGEN & EVENTS

2.1 Grundlegende Ausrichtungen

Das Ostseebad Kuhlungsborn hat den Anspruch seinen Gasten ein vielféltiges und qualitativ hochwertiges
Kultur- und Veranstaltungsprogramm zu bieten. Hierbei werden sowohl die Jahreszeiten als auch die
unterschiedlichen Zielgruppen berlcksichtigt. Als Leitlinie bei der Auswahl der verschiedenen
Veranstaltungen und Kiinstler gilt hier: ,Qualitat statt Quantitat”.

Grundlage fir die Planung und Durchfiihrung der Veranstaltungen & Events ist das bestehende
Tourismuskonzept der Stadt Ostseebad Kiihlungsborn und den daraus resultierenden Handlungsfeldern.

Demnach sollten GroBveranstaltungen und sportliche Highlights mit Uberregionaler Strahlkraft etabliert
werden bzw. neue Events mit Alleinstellungsmerkmalen entwickelt werden. Um die Region und die Vielfalt
der Angebote in der Umgebung zu starken, pflegt die TSK ein partnerschaftliches Verhaltnis zu den
Nachbarorten, Verbanden und Veranstaltern.

2.2 Das Veranstaltungskonzept
Das Veranstaltungskonzept fiir 2016 setzt sich ausfolgenden Bereichen zusammen:

Unterhaltungsprogramme Konzertgarten
Akzentveranstaltungen

wN =

Kihlungsborner Top Events (Veranstalter TSK intern)
4, AuBergewdhnliche Veranstaltungen & Events
Sport- und Animationsprogramme

2.2.1 Unterhaltungsprogramme Konzertgarten

Die TSK verfolgt bei den regelméBigen Veranstaltungen die Linie ,Qualitdt statt Quantitat”. Dies findet den
Anklang sowohl bei Gasten als auch bei den Leistungstrdgern im Ort. Unter Berlicksichtigung des grof3en
Angebotes im Ort durch Veranstaltungen in Hotels, gastronomischen Einrichtungen, der Kunsthalle und der
Strandversorger wahlen wir die Veranstaltungstage in den Konzertgarten gezielt aus. Dies verhindert zu einem
die Konkurrenzsituation und entlastet das eigene Veranstaltungsbudget. Die Veranstaltungen werden den
gegebenen Verhdltnissen in den beiden Konzertgarten und jeweiligen Veranstaltungsorten optimal angepasst

Auf Grundlage des Tourismuskonzeptes wird die erweiterte Veranstaltungssaison von Mai bis September
geplant.

Handlungsfelder: 1.2/ 5.1/5.2
Leitlinien: 1,3, 5

Anm.: Auf Grund der Kosteneinsparung wird das Unterhaltungsprogramm in den Konzertgarten 2016
reduziert.
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Kurkonzerte Anzahl 2016 Anzahl 2015 2016 2015

Mai 22 20 15.000,00 € 14.000,00€
Juni 33 40 17.000,00 € 21.000,00 €
Juli 42 55 23.000,00 € 33.000,00 €
August 51 45 33.000,00 € 28.000,00 €
September 35 30 21.000,00 € 19.000,00 €
Summe 183 190 109.000,00€ 115.000,00 €

2.2.2 Kiihlungsborner Top Events (Veranstalter TSK)

Kuhlungsborner Top Events sind Veranstaltungen, die seit Jahren fester Bestandteil im Veranstaltungsjahr sind
und von der TSK projektiert, finanziert und mit der Unterstlitzung von Leistungstragern durchgefiihrt werden.

Veranstaltung 2016 2015

1 Saisonerwachen im Bootshafen (Juni) 15.000,00 € 16.000,00 €
2 Seaand Sand Ambient Musik Festival (Juli) 12.000,00 € 10.000,00 €
2 Promenadenfest (August) 30.000,00 € 30.000,00 €
3 Schippermitzenfest (September) 17.000,00 € 18.000,00 €
4  Kuhlungsborner Herbst (Oktober) 17.000,00 € 18.000,00 €
5 ,Stammgast Wochenende” (November) 6.000,00 € 5.000,00 €
6 Silvester/Neujahresanbaden 35.000,00 € 35.000,00 €

Gesamt 132.000,00€ 132.000,00 €

Zusatzlich zu den Hohepunkten der TSK kommen die Highlights & Hohepunkte von Partnern. Diese werden in
die Veranstaltungskommunikation als Highlight aufgegriffen und ebenfalls als Hohepunkte an Dritte
kommuniziert.

Handlungsfelder: 1.1/1.2 /5.1/ 5.2/ 7.2/ 9.2
Leitlinien: 1, 5,7,9

2.2.3 Partner & Sponsoren Events (Veranstalter extern, Co Veranstalter TSK)

Neben den Kiihlungsborner Top Events bereichern Partner & Sponsoren Events den Veranstaltungskalender
unserer Stadt. Konform zum Tourismuskonzept ist es die Herausforderung, solche Events fiir Kihlungsborn zu
gewinnen, zu etablieren und die zukiinftige Finanzierung und Realisierung zu sichern.

Leider ist es uns im Jahr 2016 aufgrund von Budgetkiirzungen nicht mehr mdéglich, diese Projekte finanziell zu
unterstutzen.

Anm.: Auf Grund der Kosteneinsparung kénnen wir die Partner & Sponsoren Events 2016 nicht vollumfdinglich
unterstutzen.

Handlungsfelder: 1.2/ 5.1/ 5.2/ 9.2
Leitlinie: 1,5, 8,9

Veranstaltung 2016 2015
5.000,00 € 19.000,00 €
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2.2.4 AuBergewodhnliche Veranstaltungen & Events

Bei auBBergewdhnlichen Veranstaltungen und Events, handelt es sich um Event Projekte die erstmalig, Giber
einen bestimmten Zeitraum oder in Intervallen im Ort stattfinden. Hieraus kdnnen sich mittel- und langfristige
Partner & Sponsoren- und Top Events entwickeln. Insbesondere die Vorsaison (Marz bis Mai) konnte durch ein
zusatzliches Event (im Vergleich zum Stammgastwochenende im November) nachhaltig belebt werden.

Anm.: Auf Grund der Kosteneinsparung kénnen 2016 keine neuen Projekte realisiert werden (z.B. ein Top Event in der
Vorsaison). Die Ubertragung der FuBBball EM in den Konzertgcdirten ist nicht zu realisieren.

Veranstaltung 2016 2015
X-treme Coast Race (30.000,00 €) 0,00 € 0,00 €
Smart Beach Cup 40.000,00 € 30.000,00 €
Public Viewing Fussball EM 2016 0,00 € 0,00 €
Gesamt 40.000,00 € 30.000,00 €

Handlungsfelder: 1.1/1.2/5.1/5.2/7.2/9.2
Leitlinie: 1,5,7,9

2.2,5 Sport-, Aktiv- und Animationsveranstaltungen

Ganzjahrig werden von der TSK Sport- und Aktivprogramme angeboten. Dazu zdhlen neben Stadtfiihrungen
auch Wanderungen und Radtouren. Dies soll auch im Jahr 2016 weiterhin Bestand haben.

Kosten: keine, werden personell abgedeckt

Auch im Jahr 2016 sollen wieder die zwei Sportstrande Ost und West realisiert werden. Nach konzeptionellen
Anpassungen werden die Aktivangebote noch starker nachgefragt. Hieraus ergibt sich zukinftig ein
Handlungsbedarf hinsichtlich der Ausstattung und des erhéhten Personalbedarfs.

Ein Veranstaltungsprojekt, welches die TSK den Handlungsfeldern des Tourismuskonzeptes entnommen hat
und bereits 2013 erfolgreich umgesetzt worden ist, ist die Etablierung eines saisonalen Kinderclubs. Ziel ist es
Kindern bis zu einem Alter von 14 Jahren in den Hauptferienzeiten die Méglichkeit zu bieten, Gleichaltrige
kennenzulernen und von einem qualifizierten Animationsteam betreut zu werden.

Die Umsetzung eines derartigen Kinderclubs ist unabdingbar, damit das Ostseebad weiterhin zeitgemal
auftreten kann und konkurrenzfahig zu anderen Orten bleibt.

Analog zum den letzten drei Jahren wird die Animation jeden Tag an verschiedenen Platzen im Ort
durchgefiihrt. Fir das Jahr 2016 wird die Umsetzung des Kinderclubs wieder fur die Hauptferienzeit
(Juli/August) eingeplant.

Handlungsfelder: 1.1/1.2/7.2
Leitlinie: 1,7
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Sport-, Aktiv- und Animationsveranstaltungen 2016 2015
Betreiben der Strande in Ost und West 12.000,00 € 23.000,00 €
Anschaffung neuer Materialien 3.000,00 € 0,00 €
Kinderanimation 28.000,00 € 26.000,00 €
Gesamt 43.000,00 € 49.000,00 €

2.3 VA Technik/ Dekoration/ Promotion

Da das Ostseebad Kiihlungsborn tber keinerlei ausreichende Indoor -Veranstaltungsflache verfiigt, fihrt die
TSK bei schlechtem Wetter, kleinere Veranstaltungsprogramme im Wandelgang der Konzertgarten durch. Bis
zu 200 Personen finden hier Schutz, bei Regen und Wind. Damit das Programm optimal durchgefiihrt werden
kann, wird ein mobiles Blihnenpodest bereitgestellt. Seit 2013 gehort ein dekoriertes und ansprechendes
Buhnenbild zum Anspruch unserer Veranstaltungen und Events. Eine gezielte Be- und Ausleuchtung der
Konzertgarten und eine angemessene Beschallung hat die Qualitat der Events enorm gesteigert und wird
fortgesetzt. Die verwendete Technik bei den einzelnen Veranstaltungen & Events ist, mit Ausnahme der oben

beschriebenen Blihnen, bereits in den jeweiligen Budgets inkludiert.

Die Stadt Ostseebad Kiihlungsborn hat 2015 der Touristik Service GmbH Kiihlungsborn die Reinigung der

Konzertgarten Ubertragen.

VA Technik/ Dekoration/ Promotion 2016 2015
Technik Konzertgarten 11.000,00 € 15.000,00 €
Reinigung Konzertgarten Mai-September 10.000,00 € 0,00€
Gesamt 21.000,00 € 15.000,00 €
24 Gema
Die Berechnung der bendétigten Mittel fiir die GEMA orientiert sich an den Werten des Vorjahres.
Gema 2016 2015
40.000,00 € 40.000,00 €
2.5 Zusammenfassung
Gesamtkosten 2016 2015
Unterhaltungsprogramm 109.000,00 € 115.000,00 €
Kihlungsborner Top Events 132.000,00 € 132.000,00 €
Partner- und Sponsorenveranstaltungen 5.0000,00 € 19.000,00 €
AuBergewohnliche Veranstaltungen & Events 40.000,00 € 30.000,00 €
Sport-, Aktiv- und Animationsveranstaltungen 43.000,00 € 49.000,00 €
VA Technik/Dekoration/Promotion 21.000,00 € 15.000,00 €
Gema/KSK 40.000,00 € 40.000,00 €
Summe 390.000,00€ 400.000,00 €
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AuBergewdhnliche Veranstaltungen 0,00 € 35.000,00 €

Nach wie vor wurden die gestiegenen Anforderungen an den Bereich Veranstaltung und Events, seitens des
Tourismuskonzeptes und hinsichtlich der mittlerweile fast ganzjdhrigen zeitlichen Ausdehnung nicht im
Personalbudget beriicksichtigt.

Die Erfahrungen aus den letzten Jahren zeigen, dass der Ort bei den geforderten GroBevents an seine Grenzen
hinsichtlich der bendtigten Freiflaichen kommt. Hier ist die Politik gefordert flir Abhilfe zu sorgen und dem
Tourismuskonzept Rechnung zu tragen (Sport- & Eventstrand, Indoor- & Konzertsaal).

Als aktuelle Herausforderungen sind hier weiterhin die kurzfristige Schaffung der benétigten Infrastruktur in
Strandndhe und mittelfristig die Projektierung von passenden Indoor Angeboten zu benennen. Dies sollte
zielfiihrend und im engen Austausch mit der Touristik Service GmbH Kiihlungsborn geschehen.

Wir verweisen an dieser Stelle auf die Handlungsfelder 1.1/ 4.1/ 4.2/ 6.2/ 8.3.

3. GASTEBETREUUNG UND URLAUBERSERVICE

Neben dem Ortsmarketing und dem Veranstaltungsmanagement sind die Gastebetreuung und der damit
verbundene Service fiir unsere Urlauber, ein zentraler Aufgabenschwerpunkt der TSK. Die TSK sieht sich als
erste Anlaufstelle fiir den Tourismus im Ort und hat den Anspruch dieses Ziel, diesen Stellenwert weiter
auszubauen. Das Haus ,Laetitia” sowie das Bootshafenhaus wurden vom DTV mit dem Qualitatssiegel ,i-
Marke” fir Tourist-Informationen ausgezeichnet. Ein vergleichbares qualifiziertes Angebot gibt es in
Kihlungsborn nicht.

Durch den steigenden Personaleinsatz, auf Grund der erweiterten Offnungszeiten, die sich an den
Bedirfnissens der Gaste orientieren, verbessert die TSK kontinuierlich das Serviceangebot an 364 Tagen im
Jahr. Im Einzelnen zéhlen dazu:

- Aushandigung und postalischer Versand des Gastgeberverzeichnisses und Imagekataloges
- Kostenlose Ausgabe von Stadtplanen sowie Veranstaltungsplanen

- Verkauf von Umgebungskarten fiir Wanderer und Radfahrer

- Kostenlose Ubergabe von Informationsmaterialien oder Ausflugstipps

- Verkauf von Literatur Gber das Ostseebad Kiihlungsborn

- Umfangreiche kostenlose Gastebetreuung hinsichtlich der Urlaubsplanung

- Vermittlung von Angeboten zu Stadtfiihrungen, Radwanderungen, gefiihrte Wanderungen
- Vermittlung von Kreativ- und Topfer- und Bernsteinkursen

- Ticketverkauf flr Veranstaltungen, regional und tGberregional

- Individuelle Gastebetreuung

- Nutzung eines 6ffentlichen Internetzuganges

Beim Kreativ- und Animationsangebot kommt die TSK den Wiinschen unserer Gaste nach. Das Kreativangebot
wurde mit Kursen im Bernsteinschleifen erweitert.
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Die Teilnehmerzahlen an den Angeboten fiir 2015 stellen sich wie folgt dar:

Angebot Teilnehmer 2015  Teilnehmer 2014

Topferkurs 1.198 1.174
Bernsteinkurs 424 633
Gefuihrte Wandertouren 594 187
Stadtfiihrungen 1.808 1.286
Geflihrte Radwanderungen 350 456
Gesamt 4.374 3.549

Auch 2016 sollen neue Ideen und Angebote projektiert werden, um der Nachfrage und Trends gerecht zu
werden. Unsere Herausforderung ist es dabei die entstehenden Mehrkosten, sowohl personell als auch
materiell, durch ein mdgliches Re-Investment auszugleichen. Dies geschieht ausschlief3lich durch die
Erhebung von Eintrittsgelder bzw. Teilnahmegebiihren an den Angeboten. Nur so kdnnen wir gewahrleisten,
dass sich die Kostensteigerung nicht negativ auf das Budget auswirkt.

Erstmalig bietet die TSK 2016 eine Zertifizierung fiir Stadtfiihrer unseres Ostseebades an. Ziel ist es, die Qualitat
der offiziellen Stadtflihrung sicherzustellen, neue Ideen zu kreieren und unsere Destination den Gasten
attraktiv vorzustellen. Neben der Schulung der Stadtfiihrer ist auch eine regelmaBige Weiterbildung und
Information fiir alle Stadtfiihrer geplant. Die Schulung zum Stadtfiihrer ist kostenpflichtig.

Eine weitere Mallnahme zur Qualitdtssteigerung ist die zukilnftige Verwendung einer digitalen
Personenfiihrungsanlage.

Neben den regelmiafligen Mitarbeiterschulungen und der Weiterentwicklung der Kreativ- und
Aktivprogramme, sind weitere Investitionen fiir Serviceprodukte notwendig. Dazu zahlt Beispielsweise die Art
und Weise der Produktauslage im Haus, die Gestaltung und der Umfang von Informationsmaterialien. Die
Ausstattung im Haus des Gastes ist bereits im Jahr 2014 sukzessive erneuert worden Es sollte der Anspruch des
Ostseebades Kiihlungsborn sein, auch hier seinen Géasten eine erstklassige Atmosphare und ein freundliches
Ambiente anzubieten.

Anm.: auf Grund der Kosteneinsparung 2016 verzichten wir auf eine Erneuerung/Renovierung des Gdstebereichs.

Der Servicestandard fiir unsere Gaste, sowohl beim Schriftverkehr als auch am Telefon und nattrlich vor Ort
ist personell gesichert. Eine stetig verbesserte Kommunikation mit unseren Stammgasten ist eine weitere
Verbesserung des Standards.
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4, SCHLUSSBEMERKUNG

Dieses Budget wurde sehr sorgfaltig auf Grundlage des bestehenden Tourismuskonzeptes, den Erfahrungen
der letzten Jahre und nicht zuletzt nach den Wiinschen unserer Gaste erstellt.

Eine 100% Kostenplanung fiir ein Tourismusjahr ist im Vorjahr nicht moglich, daher empfehlen wir wieder eine
Sicherheitsleistung einzuplanen. Dieser Empfehlung ist die Stadt Ostseebad Kiihlungsborn gefolgt.

Wir sehen dieses Konzept und die darin beantragten Kosten auch als Grundlage fiir die Diskussion in den
politischen Gremien und als Auftrag, der stetigen Weiterfiihrung des Tourismuskonzeptes. Es soll Neukunden
generieren und den Gasten im Ostseebad Kuhlungsborn, insbesondere den Stammgasten, einen
serviceorientierten und unterhaltsamen Aufenthalt bieten.

Der weiterhin steigenden Anzahl an qualitativ verbesserten Mitbewerbern im In- und Ausland wird damit
Rechnung getragen. Das Ostseebad Kiihlungsborn hat sich in den letzten Jahren im Bereich Marketing und
Events einen Qualitatsvorsprung gegen tber diesen Mitbewerbern erarbeitet. Diesen Vorsprung gilt es nicht
nur zur sichern, sondern gezielt zu vergrof3ern.

Die fiir 2016 beschlossenen Einsparungen bei den bewilligten Mitteln bedeutet erstmals seit 2013 eine
Absenkung der bereitgestellten Mittel. Somit ist es fiir uns, als betraute Touristiker, erstmals
notwendig den Status Quo, insbesondere im Bereich Marketing und im Bereich Events, abzusenken.

Alle Handlungsfelder des Tourismuskonzeptes, die die TSK eigenstandig umsetzen konnte, sind erfiillt.
Dank konstanter Mittel konnte die Touristik Service GmbH in den letzten 3 Jahren alle iibertragenen
Aufgabengebiete qualitativ verbessern und konsolidieren. Zur Umsetzung innovativer Ansétze im
Marketing (ErschlieBen neuer Markte) und der Projektierung zuséatzlicher Veranstaltungen (Belebung
der Vor- und Nachsaison) bedarf es jedoch erh6hter Mittel.

Die weitere Umsetzung der noch iibrigen Handlungsfelder des Tourismuskonzeptes ist ohne die dafiir
erforderlichen politischen Beschliisse und das Bereitstellen von zusatzlichen finanziellen Mitteln nicht
moglich.

Eine Weiterentwicklung der touristischen Strukturen und Angebote im Sinne des bestehenden Tourismus
Konzeptes, ist nur dann moglich, wenn alle am Tourismus beteiligten Institutionen aktiv den Tourismus im Ort
mitgestalten und alle erforderliche Voraussetzungen auf politischer Ebene geschaffen werden. Hierbei gilt es
zeitnah feste Strukturen und Verantwortlichkeitsbereiche fiir den Tourismus zu definieren und zu schiitzen.

Ostseebad Kiihlungsborn, Januar 2016

gez. U. Langer
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- Die Méwen - Veranstaltungs- und Catering Servicé ™~
Michael Vogel & Dietrich Rehpenning

Ny 4

Stadt Ostseebad Kihiungsiborn

Stadt Kiihlungsborn Der Blrgermeister
z.Hd. Burgermeister

Herrn Rainer Karl Eingang 2 8. Daz, 7085
Ostseeallee 20 //77

«

Sachb. Erl.:

18225 Ostseebad Kiihlungsborn 1 / ’ '7/ / U

Kihlungsborn, 18.12.2015

Sehr geehrter Herr Burgermeister Karl,
sehr geehrte Mitglieder der Ausschisse,

als Anlage senden wir lhnen einen formlosen Antrag, in dem wir um eine
Standortgenehmigung bitten, zur Errichtung einer Strandbar.

Mit dieser kdnnte ein neues Highlight fur unsere Einwohner und Gaste entstehen.

Wir haben uns im Vorfeld in einigen anderen Ostseebadern umgesehen und
festgestellt, dass es schon gute Vorbilder gibt.

Es wirde uns freuen, wenn es die Gelegenheit geben wiirde in einem Gesprach mit
Ihnen und lhren zustandigen Mitarbeitern dieses Projekt weiter zu besprechen.

Mit freundlichen GruRen

{//2”/; ,

'//;:/’/,’ / by / — .
MlchaéIéVéel ( Dietr
/7 y
LY

=

R penning\

Bankverbindung. Volks- und Raiffeisenbank eG Wismar
Konto 4655869 BLZ 130 610 78; Telefon 038293/41344 Fax 038293/41345
StrandstraBe 29, 18225 Ostseebad Kiihlungsborn



- Die Mowen - Veranstaltungs- und Catering Service
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Antrag auf einen Stellplatz zur Errichtung
einer Strandbar



1. Beweggriinde zur Errichtung einer Strandbar

In vielen der gré3ten Ostseebader, zu denen ja auch Kuihlungsborn gehért, gibt es
bereits eine direkte Strandversorgung Uber teilweise sehr schone Strandbars.

Dies auf einem hohen Niveau auch in unserem Ort zu realisieren scheint angesichts
der Zielgruppen die Kuhlungsborn frequentieren, angebracht.

2. Warum sollte die Firma DMVS dies realisieren kénnen

Die Firma DMVS ist seit Jahren im gastronomischen und Eventbereich des
Ostseebades Kiihlungsborn etabliert. Die Gepflogenheiten, Bestimmungen,
Besonderheiten und Regelungen der Stadt sind hinreichend bekannt.

Die Zusammenarbeit mit der Stadt Kiihlungsborn und der TSK I4uft in allen
Bereichen sehr gut. Des Weiteren sind der Firma und ihren Mitarbeitern die értlichen
Gegebenheiten vertraut.

3. Welcher Standort kénnte in Frage kommen

Ein guter Standort wére zwischen Seebriicke und Hafen, aus folgenden Griinden:

- Vorhandensein &ffentlicher Toiletten

- Es ist ein gut frequentierter Abschnitt

- Eine schrage Auffahrt zum leichten Erreichen auch fiir Rollstuhlifahrer ist vorhanden
- Nutzbar wére die Auffahrt auch fir Auf- und Abbau, Belieferung, Miillentsorgung

- Die Tiefe des Strandes an dieser Stelle gibt Sicherheit vor Hochwasser

Ahnliche Standorte lassen sich auch zwischen Schloss am Meer und Balticplatz
finden.

4. Wie sollte die Strandbar gestaltet werden

Ein kleiner Bereich, gastronomischer Teil, sollte auf einer fest installierten Terrasse
platziert werden. Die Platze fur die Gaste kénnten auf flexiblen kleinen Holzterrassen
aufgestellt werden. Besttickt mit Lounge Mébeln. Bewusst wiirden keine Strandkérbe
platziert werden, um diesem Bereich vom gesamten Umfeld abzuheben.

Die weitere Ausgestaltung mit Palmen und anderen dekorativen Pflanzen wiirde das
Bild abrunden. (Gestaltung ahnlich einer Strandbar in benachbarten Ostseebzdern,
siehe Fotos in der Anlage)



o~

5. Angebotspalette und Rahmengestaltung

In diesem Strandbereich sollten hochwertige Cocktails und dazu erganzende
Getranke und ein kleiner kulinarisch hochwertiger Imbiss gereicht werden.

Da es das Ziel ist eine Wohlfiihloase am Strand zu schaffen ist es angebracht leise
Hintergrundmusik laufen zu lassen.

Evtl. konnte 1mal im Monat ein kleines Event stattfinden, dass aber der stillen
Atmosphare des Bereiches angepasst wére.

6. In welchem Zeitabschnitt wéare eine Errichtung machbar

Die Firma DMVS hat sich im Vorfeld schon mit einigen Ausstattern und Versorgern in
Verbindung gesetzt, um abzuschéatzen ob sich dies schnell umsetzten lasst.

Es hat sich herausgestellt das bei einer zeitnahen Entscheidung tber einen Standort

und ob wir dieses Projekt gemeinsam mit der Stadt angehen dirfen, die Umsetzung
bis zur ndchsten Saison mdglich ware.

Dietrich Rehpennin

18.12.2015
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