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Tourismus- & Kulturausschuss
Bericht Status - Digitales Kuhlungsborn

Juliane Kruse & Ulrich Langer



Ausgangssituation: Gesamtlosung fur Modeliregion

« im Rahmen der Modellregion haben wir die Thematik von allen Seiten beleuchtet und uns fur unsere Gaste
und Gastgeber eine umfassende und individuell konzipierte Gesamtlosung mit starken Mehrwert gewUnscht

« durch Markterkundung in der Firma feratel technologies GmbH einen Anbieter und Partner mit genau dieser
Losung gefunden

« Ostseebad KUhlungsborn beginnt das Projekt als Leuchtturm und laden alle an der Modellregion beteiligten
Gemeinden zur Mitarbeit und gemeinsamen Gestaltung ein

» Die jetzige KUstenkarte ist der Start und wird im Laufe der Zeit vielleicht ganz anders heilen, da es eine
Regionen Karte wird, die nach und nach mit immer mehr Leben geflllt wird (Va’s, Anbieter..)

» UnterstUtzung des VMO und Leistungstrdgern aus unserem Ostseebad
«  Wir sind davon Uberzeugt mit diesem Weg einen richtigen zu gehen um unsere gesamte Region noch

attraktiver fOr den Gast zu gestalten. Es handelt sich wie immer im Lebben um einen Prozess, welchen wir gerne
gemeinsam gestalten wollen, mit allen am Tourismus beteiligten Akteuren.
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Digitales Kiihlungsborn: Alles aus einer Hand — Ubersichtskarte fiir Gastgeber und Unternehmer

Rathaus Tourlsmus GmbH Tourlsmus GmbH

Kurabgabe

feratel feratel feratel
Meldeschein- Kiisten Guide Gistekarte
system
Technische
Pre Checkin maglich! Ubergabe auf das Haptisch oder/und

(Link per E-Mail) Smartphone. digital.
einfache Handhabung - stellt dem Gast ab dem » flexibles & offenes
touristisch nutzbar Buchungszeitpunkt das System
kompatibel mit zahlrei- Destinationsangebot in = zahlreiche Schnittstellen
chen Schnittstellen die Auslage der Com- = PIA wird integriert
Gastecard & PIA werden puter, Tablets und Handys = Ticketing Gber Gastekarte
perspektivisch integriert = all round card®
weniger Aufwana far
den Gastgeber digitaler Urlaubsbegleiter

Stirkt die regionale Wertschépfung




Vorteile der digitalen Losung

Die zukUnftige Gastekarte kann vorab an den Gast Ubermittelt werden, welcher dann bereits den Tag im Ort
verbringen kann und nach einem entspannten Tag am Strand in seiner Unterkunft eincheckt.

) ) ) o ) ) Willkommen zum Pre-CheckIn!

» Die Ausspielung ist digital und oder haptisch moglich [

Lagiad Abrene

15.05.2018 17.05.2018

« PreCheckln o e
| rre-crecio sarn |

« Der Gastgeber kann vor Beginn per Link alle Daten der Mitreisenden abfragen- Daten werden automatisch
ins Meldesystem Ubertragen- der Check In wird erleichtert

« Unsere Gaste kdnnen 14 Tage vor dem Urlaub sich bequem auf den Urlaub vorbereiten und ihren Urlaub aktiv
planen. Veranstaltungen, Hotelleistungen , Tischreservierungen, ggf. den Strandkorb buchen,

» ZLusammenspiel von Meldeschein System, Gastekarte, Kisten Guide ermoglicht dem
Gast zukunftig einen Rundum-Sorglos-Urlaub
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Anderungen fur den Gastgeber

« zukUnftige Moglichkeiten:

e qalles Uber einen Bereich zu bedienen = die feratel Deskline

Reservierungen aufnehmen

Kurabgaben erfassen

Zusatzleistungen anbieten, wie z.B. PreCheckin

Eigene Darstellung innerhalb der Kusten Guide und Gdasteregistrierung (Coronal)
« Schnittstellen zu den gangigsten Hotelprogrammen

- in diesem Jahr werden beide Systeme parallel verfugbar sein (Ubergangsfrist bis 15.12.2021)
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Neues Meldescheinsystem

Meldewesen und elekironische Gastemeldung

Kompatibel mit digitalen Gastekarte & Kusten Guide

Keine spezielle Hardware notwendig

Quick Checkln — Bereitstellung eines, je Vermieter individuelles Erfassungsformular — dem Gast wird

Somit die Moglichkeit geboten sich bereits von zu Hause aus zu registrieren

Aktueller Arbeitsstand:

Das System ist vollstandig in Betrieb. Die Gastgeber erhalten zeitnah alle notwendigen Unterlagen zur
gdgf. Einrichtung einer Schnittstelle fur einen sanften Ubergang ins neue System.
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Digitaler Urlaubsbegleiter - Kusten Guide

« Der komplette Content, als auch die Angebote sind auf den Aufenthaltszeitraum & die
Interessen des Gastes zugeschnitten

« Der digitale Urlaubsbegleiter ist ein hochwertiges Tool zur Destinationsvermarktung —

->vor, wahrend und nach dem Aufenthalt:

* Informations-

« Service-

« Verkaufs-

« Kommunikations-Tool

« Es handelt sich um eine Progressive Web APP (PWA)

« Kein Download im Store notwendig
« Gerdte-/Betriebssystem unabhdngig einsetzbar
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Kusten Guide - Videovorstellung
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Kiisten Guide
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Kusten Guide - Ausspielkanale

Unsere ;‘mgebote

B e !'IM

Wlllkommen Herr Hube

Nuw nech & Tage wod 12 Stunden s
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Aktueller Bearbeitungsstand - Kusten Guide

» Informationsschreiben ging Mai 2021 an 459 Empfdanger
« 459 POls, davon 405 "fremde" und 54 "eigene

« Bislang haben 20 Prozent der ,,fremden* POI-Inhaber einen Zugang angefordert

Ndchste Schritte:
» Die Kusten Karte soll mit qualitativ guten Inhalten belebt werden
» Die derzeitigen ErmaBigungen der aktuellen Kurkarte/ Gastekarte werden zeithah hinterlegt

* In Planung sind zudem die Buchungen von Stadtfuhrungen/ Wanderungen und Strandkorben
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Digitale Gastekarte

1 & STADT OSTSEEBAD

{ KUHLUNGSBORN
Kuhl!_!“ngsbo_rn OSTSEEBAD KU::[_JQSS:;"‘?J}&L
empfangt Sie e B e
mit Weite,
Wellen und

Wind.

* Vernetzte Datenbankldésung — durchgdngig Web basierend

« Umfangreiche Benutzer-/Partnerverwaltung/ Rollenmanagement:
« Betreiber/Administrator
«  Mitgliedsbetriebe

* Ausgabestellen

Herzlich willkommen
im Ostseebad Kiihlungsborn

« Leistungstrager/Leistungen/Akzeptanzstellen KTIETEN

« Kunden

« Mogliche Card Medien:

« Ein- oder beidseitig plastifizierte Karton-Schalkarte

« Printft@Home PDF und/ oder MobileCard

181 iy
i

e I -

™ T

B _ ' 1 I o [P
B el e E | " Hil!.l 2




Welche Fragen haben Sie?

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
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